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План мероприятий 
по улучшению качества работы  государственных организаций социального обслуживания                             

по результатам независимой оценки качества оказания социальных услуг 

	№

п/п
	Организация социального 

обслуживания
	Мероприятия 
	Срок исполнения 
	Ответственный 

за исполнение

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка»
	Дополнение интернет-сайта организации полной, доступной информацией о работе организации, в том числе о порядке предоставления услуг.
	10.04.2017
	И.о. директора Абрамов С.И.



	
	
	Принятие мер по повышению укомплектованности организации специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг:
направление писем-заявок руководителям высших и средних специальных учебных заведений;

публикация имеющихся вакансий
	Ежемесячно
	И.о. директора Абрамов С.И.



	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	в интернет ресурсах;

подача заявок и сведений о количестве вакансий в центр занятости населения Ульяновского района.

участие в ярмарках вакансий в  соответствие с поступающими приглашениями вузов и центра занятости.
	
	

	
	
	Разработка системы внутреннего мониторинга качества предоставляемых услуг
	10.04.2017
	И.о. директора Абрамов С.И.



	2
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух» 
в г. Ульяновске»
	Проведение анализа содержания и полноты информации о работе организации, размещённой на официальном сайте организации и информационных стендах  
	Ежеквартально
	Директор 

Лучникова Т.А.

	
	
	Включение в программы реабилитации детей и подростков социокультурных мероприятий, проводимых на базе учреждений культуры, спорта, дополнительного образования, организации творческих встреч с детскими коллективами 
	Постоянно
	Директор 

Лучникова Т.А.

	3
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья 
в г. Димитровграде»
	Проведение мероприятий по обеспечению доступности территории, прилегающей к организации, для маломобильных получателей услуг:

	31.12.2017
	Директор
Волкова А.Н.


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	экспертиза проектно-сметной документации на благоустройство территории;
проведение торгов и заключение договоров на выполнение реконструкции здания и благоустройство территории организации.
	
	

	
	
	Обеспечение наличия в помещениях организации видео-, аудиоинформаторов для лиц с нарушением функции слуха и зрения.
	2019 год 

	Директор

Волкова А.Н.

	
	
	Включение в перечень услуг, оказываемых организацией, услуги горячего питания, гигиенических услуг.
	2019 год

 после завершения работ по  реконструкции здания
	Директор

Волкова А.Н.

	4
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Восхождение» в с. Большие Ключищи
	Проведение анализа поступивших отзывов родителей (по электронной почте, на сайте, в письмах, книге отзывов для родителей) по удовлетворенности качеством, полнотой и доступностью информацией о работе учреждения. Обеспечение учёта результатов анализа при назначении стимулирующей надбавки сотрудникам организации

 
	Постоянно
	Директор 

Шишкина Н.А.

	
	
	Оборудование санитарно-гигиеничес-кого помещения для инвалидов-колясочников 
	2018 год 

	Директор 

Шишкина Н.А.


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Оборудование помещения учреждения видео-и аудиоинформаторами для лиц с нарушениями зрения и слуха
	2019 год 

	Директор 

Шишкина Н.А.

	5
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» 
в г. Ульяновске»
	Проведение дополнительных работ на интернет сайте организации для открытия нового раздела: жалобы и предложения, отзывы.
	10.04.2017
	Директор 

Соколова И.О.

	
	
	Проведение внеочередной аттестации сотрудников организации
	Май-июнь

2017 года
	Директор 

Соколова И.О.


	
	
	Оборудование санитарно-гигиеничес-кого помещения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	2018 год 

	Директор 

Соколова И.О.

	
	
	Оборудование территории, прилегающей к организации, входных зон с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг.
	2019 год 
	Директор 

Соколова И.О.

	6
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» 
в г. Ульяновске
	Разработка памятки для специалистов, предоставляющих информацию при телефонных обращениях граждан
	10.04.2017
	Директор 

Дворянскова Г.П.

	
	
	Разработка анкеты по выявлению удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью, вежливостью, внимательностью и  компетентностью работников организации.
	10.04.2017
	Директор 

Дворянскова Г.П.


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Проведение внутреннего мониторинга качества среди получателей социальных услуг.
	01.05.2017
	Директор 

Дворянскова Г.П.

	
	
	Проведение заседаний по соблюдению сотрудниками Кодекса этики и служебного поведения работников организаций подведомственных Министерству здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области
	Май 2017 года,

Сентябрь 2017 года,

Декабрь 2017 года
	Директор 

Дворянскова Г.П.

	7
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» 
в г. Димитровграде
	Включение в проект сметы расходов организации на 2018 год средств на разработку проекта оборудования территории и помещений организации с учётом требований доступности маломобильных получателей услуг.
Проведение работ
	01.07.2017

2018 год 
	Директор 

Рузавина Т.В.

	
	
	Включение в проект сметы расходов организации на 2018 год средств на замену мягкой, корпусной, учебной мебели, согласно программы развития организации.
Проведение работ
	01.07.2017

2018 год
	Директор 

Рузавина Т.В.

	
	
	Приобретение и установка шкафов для раздельного хранения верхней одежды получателей услуг

	01.08.2017
	Директор 

Рузавина Т.В.


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Оборудование санитарно-гигиеничес-кого помещения с учётом требований доступности маломобильных получателей услуг
	2019 год 

	Директор 

Рузавина Т.В.

	8
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» 
в г. Барыше»
	Приобретение и размещение   дополнительного стенда в организации с целью предоставления  дополнительной информации для получателей услуг
	10.04.2017
	Директор 

Рыженкова Т.Г.

	
	
	Оборудование территории, прилегающей к  организации и помещений организации с учётом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	2019 год 

	Директор 

Рыженкова Т.Г.

	9
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	Приведение информации на Интернет-сайте организации в соответствие порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет»
	10.04.2017
	Директор 

Чеботарева С.Н.

	
	
	Создание альтернативной версии Интернет-сайта организации для инвалидов по зрению
	10.04.2017
	Директор 

Чеботарева С.Н.

	
	
	Проведение внутреннего мониторинга качества услуг путём опроса получателей услуг.
	Апрель 2017, 

далее - ежеквартально
	Директор 

Чеботарева С.Н.

	10
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» 
в г. Ульяновске»
	Устройство ящика для сбора жалоб (заявлений), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг в организации
	10.04.2017
	Директор 

Ульянова О.Ю.

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Оборудование территории, прилегающей к  организации и помещений организации с учётом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	01.08.2017
	Директор 

Ульянова О.Ю.

	11
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	Размещение  информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на стенде в фойе организации
	10.04.2017
	Директор 

Рыбакова Т.Г.

	
	
	Приобретение мебели для оснащения жилых помещений организации 
	01.12.2017
	Директор 

Рыбакова Т.Г.

	
	
	Проведение необходимых организационных мероприятий по созданию официального сайта организации, отвечающего всем требованиям законодательства
	01.03.2018
	Директор 

Рыбакова Т.Г.

	
	
	Реализация мероприятий  согласно  паспорту доступности в рамках реализации программы «Доступная среда».
	2018 год
	Директор 

Рыбакова Т.Г.

	12
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. красный Гуляй»
	Оборудование санитарно-гигиеничес-кого помещения с учётом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	2018 год 

	Директор

Митулова Е.Ю.

	
	
	В рамках программы «Доступная среда» оборудование территории организации с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	2019 год 

	Директор

Митулова Е.Ю.


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Проведение внутреннего мониторинга уровня удовлетворенности пользователей услуг:

проведение опроса с целью определения эффективности работы учреждения и уровня удовлетворенности услугами (интервью, анкета, голосование)

обработка данных результата опроса

разработка плана мероприятий по повышению удовлетворенности пользователей услуг по результатам проведенных опросов
	1 раз в квартал
	Директор

Митулова Е.Ю.


Директор департамента семьи
и социального благополучия                                                                                                                                                  М.В.Логинов
Швецов Сергей Викторович

44-95-78

