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	  ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к распоряжению

Министерства здравоохранения и 
социального развития 
Ульяновской области

от__30.12.2014__2014  №__3971-р______




Перечень показателей качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания 
	№ п/п
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги (работы) 
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

(наименование государственной услуги 

	1.
	 Коэффициент занятости места, %


	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Сопровождение отдельных категорий семей социальным работником
(наименование государственной услуги 

	1.
	 Коэффициент занятости места, %


	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарной форме

(наименование государственной услуги

	1.
	 Коэффициент занятости койки,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Оздоровление и социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов

(наименование государственной услуги

	1.
	 Коэффициент занятости койки,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальное обслуживание детей с серьёзными нарушениями в интеллектуальном развитии в стационарной форме

(наименование государственной услуги

	1.
	Коэффициент занятости койки, %  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 1-СД «Учреждения социального обслуживания семьи и детей»

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальная реабилитация несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме (временного приюта); в полустационарной форме

(наименование государственной услуги

	1.
	Коэффициент занятости койки (места), %  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 1-СД «Учреждения социального обслуживания семьи и детей»

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в экстренной социальной помощи государства, в  стационарной форме (временного приюта)

(наименование государственной услуги

	1.
	Коэффициент занятости койки, %  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 1-СД «Учреждения социального обслуживания семьи и детей»

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Оздоровление и социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья, а также детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

(наименование государственной услуги

	1.
	Коэффициент занятости койки, %  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 1-СД «Учреждения социального обслуживания семьи и детей»

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и членов их семей в стационарной форме; полустационарной форме
(наименование государственной услуги)

	1.
	Коэффициент занятости койки (места), %  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 1-СД «Учреждения социального обслуживания семьи и детей»

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в полустационарной форме 

(наименование государственной услуги)

	1.
	 Коэффициент занятости места,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в полустационарной форме 

(наименование государственной услуги)

	1.
	 Коэффициент занятости места,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию

(наименование государственной услуги)

	1.
	 Коэффициент занятости места,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются

(наименование государственной услуги)

	1.
	 Коэффициент занятости места,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования

(наименование государственной услуги)

	1.
	 Коэффициент занятости койки,%


	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами, единиц
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством услуг учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Оказание помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

(наименование государственной услуги)

	1.
	Коэффициент занятости койки ,%  
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Отчёт учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проверке надзорными  и контролирующими органами
	Количество нарушений, выявленных при проверке надзорными и контролирующими  органами 

(Роспотребнадзор, Госпожнадзор, прокуратура, должностные лица ИОГВ)
	Акты проверок контролирующих 

органов, предписания

	3.
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

(наименование государственной работы)

	1.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством работ учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Неотложная социальная помощь и поддержка бездомных граждан

(наименование государственной работы)

	1.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством работ учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Обеспечение граждан техническими средствами реабилитации и санаторно-курортным лечением

(наименование государственной работы)

	1.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворённых качеством работ учреждения,

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	


