АНАЛИЗ
обращений граждан и организаций поступивших в Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области
 в IV квартале 2017 года

1. ВСЕГО в IV квартале 2017 года от граждан и организаций в Министерство поступило 2397 обращений, из них: 
поступило непосредственно в Министерство – 1503, в том числе: медицинского блока вопросов – 1165, социального блока вопросов – 338; 
из Правительства Ульяновской области – 894, в том числе: медицинского блока вопросов – 316, социального блока вопросов – 578.



2. Результаты рассмотрения обращений:
Решено положительно – 11,7 %;
Разъяснено – 78,4 %;
Направлено по компетенции – 9,9 %.

3. Руководством Министерства проведен 21 личный приём граждан и принято 85 чел.

4. Непосредственно в Министерство поступило обращений по вопросам медицинского блока - 1165 (АППГ- 893; +30,5 %).
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Обращения 
по тематике в сравнении с АППГ



5. Из Правительства Ульяновской области в Министерство для рассмотрения в IV квартале 2017 года поступило 316 обращений по вопросам медицинского блока (АППГ- 328; - 3,7 %).



Обращения 
по тематике в сравнении с АППГ


6. Всего в Министерство для рассмотрения поступило 1481 обращение по вопросам медицинского блока (АППГ- 1221; +21,3 %).

Повышенная активность граждан отмечается по следующим вопросам медицинского блока:
- лекарственное обеспечение – 472 или 31,9% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- лечение и оказание медицинской помощи – 286 или 19,3% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- управление в сфере здравоохранения – 200 или 13,5% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- работа медицинских учреждений и их сотрудников – 164 или 11,1% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- качество оказания медицинской помощи – 86 или 5,8% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- политика здорового питания - 63 или 4,3% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок – 48 или 3,2% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- укрепление материально-технической базы здравоохранения – 36 или 2,4% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;
- помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения – 17 или 1,15% от общего количества поступивших вопросов медицинского блока;

7. Общее количество обращений граждан по вопросам медицинского блока в разрезе МО области.
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8. Общее количество обращений граждан по вопросам социального блока в разрезе МО области.
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Обращения по тематике в 
IV квартале 2017 года
Обращения по тематике за IV квартал 2017 года	Лекарственное обеспечение	Оказание мед.помощи взрослым	Оказание мед. помощи детям	Иное	367	391	162	245	IV квартал 2017	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	1165	367	553	245	IV квартал 2016	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	893	278	399	216	Количество поступивших обращений в IV квартале 2017
из Правительства по месяцам в сравнении с АППГ
Октябрь	2017 год	2016 год	104	102	Ноябрь	2017 год	2016 год	103	115	Декабрь	2017 год	2016 год	109	111	Обращения по тематике в 
IV квартале 2017 года
Обращения по тематике за IV квартал 2017 года	Лекарственное обеспечение	Оказание мед.помощи взрослым	Оказание мед. помощи детям	Иное	105	123	27	61	IV квартал 2017	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	316	105	150	61	IV квартал 2016	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	328	102	146	80	IV квартал 2017	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	1481	472	703	306	IV квартал 2016	ВСЕГО	Лекарственное обеспечение	Вопросы оказания мед.помощи	иные вопросы	1221	380	545	296	Соотношение количества обращений по блокам вопросов
Соотношение количества обращений по блокам вопросов	блок здравоохранения	социальный блок	1481	916	Количество поступиших 
обращений в IV квартале 2017 года 
по месяцам в сравнении с АППГ
Октябрь	2017 год	2016 год	387	278	Ноябрь	2017 год	2016 год	383	314	Декабрь	2017 год	2016 год	395	301	image1.emf
 в Министерство из Правительства ИТОГО на 1тыс.
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