Приложение

С 1 июня по 30 сентября  2015 года в Главном управлении труда, занятости и социального благополучия зарегистрировано 352 обращения граждан, поступивших на рассмотрение.
По источнику поступления обращения распределились:

	1. Всего поступило обращений непосредственно от граждан: 
	175

	2. Всего поступило обращений граждан через организации:
	177

	Администрация г. Ульяновска  
	6

	Глава города Ульяновска  
	1

	Главная государственная инспекция регионального надзора Ульяновской области  
	1

	Государственная Дума Федерального Собрания РФ  
	2

	ГУУРО ФСС РФ  
	1

	Депутаты Государственной Думы Федерально Собрания РФ  
	1

	Законодательное Собрание Ульяновской области  
	21

	Министерство здравоохранения Ульяновской области  
	12

	Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области  
	1

	Министерство образования и науки Ульяновской области  
	2

	Министерство труда и социальной защиты  
	7

	Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации  
	20

	Министерство образования и науки Российской Федерации  
	2

	Общероссийское общественное движение «Народный фронт за Россию»  
	2

	Общественная палата Ульяновской области по социальной поддержке граждан, поддержке молодежных инициатив, развитию добровольчества и волонтерства  
	1

	Палата справедливости и общественного контроля Ульяновской области  
	3

	Пенсионный фонд РФ по Ульяновской области  
	10

	Приемная Президента Российской Федерации в Ульяновской области  
	12

	Прокуратура г. Димитровграда Ульяновской области  
	1

	Прокуратура Засвияжского района г. Ульяновска  
	9

	Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска  
	1

	Прокуратура Старомайнского района Ульяновской области  
	1

	Прокуратура Ульяновского района  
	1

	Прокуратура Ульяновской области  
	27

	Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области  
	15

	СУ СК России по Ульяновской области  
	1

	Ульяновская Городская Дума  
	2

	Ульяновское областное объединение организаций профсоюзов Федерация организаций профсоюзов Ульяновской области  
	1

	Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области  
	12

	УФМС России по Ульяновской области  
	1

	ФКУ ИК-4 УФСИН России по Ульяновской области  
	3

	Фонд социального страхования Российской Федерации  
	4

	3. Кроме того - рассмотрено обращений, зарегистрированных в Правительстве Ульяновской области:
	628


Категории граждан, от которых поступили обращения в Главное управление труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области:

	По типу автора:
	%
	352

	Пенсионер
	19,6%
	69

	Ветераны труда
	9,9%
	35

	Инвалиды 
	51,4%
	181

	Матери-одиночки
	5,4%
	19

	Многодетные
	11,4%
	40

	Осуждённый
	2,3%
	8


Основные вопросы, указанные в письменных обращениях граждан:

	Темы основных вопросов в обращениях
	%
	Всего (352)

	Жилище 
	25%
	91

	Государственные жилищные сертификаты 
	
	23

	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов 
	
	4

	Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-территориальных образований 
	
	1

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
	
	32

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ) 
	
	1

	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья 
	
	2

	Предоставление субсидий на жилье 
	
	2

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства 
	
	2

	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг 
	
	23

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма 
	
	1

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм 
	8,1%
	30

	Лекарственное обеспечение 
	
	2

	Определение степени утраты профессиональной трудоспособности 
	
	1


	Психоневрологические диспансеры (ПНД). Помещение и лечение в ПНД. Снятие с учета в ПНД 
	
	1

	Санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок 
	
	24

	Стратегия лекарственного обеспечения. Увеличение объема отечественных лекарственных средств 
	
	2

	Образование. Наука. Культура 
	0,2%
	1

	Обучение на бюджетной основе 
	
	1

	Основы государственного управления 
	0,5%
	2

	Личный приём высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителями 
	
	1

	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
	
	1

	Семья 
	2,7%
	10

	Воссоединение с близкими родственниками 
	
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство 
	
	4

	Назначение опекунского пособия (увеличение размера) 
	
	2

	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 
	
	2

	Повышение размеров пособий на ребенка 
	
	1

	Социальное обеспечение и социальное страхование 
	59,4%
	218

	Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц 
	
	13

	Законодательство в области социального обеспечения 
	
	3

	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта» 
	
	9

	Исчисление пособий гражданам, имеющим детей 
	
	19

	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения 
	
	26

	Назначение пенсий 
	
	3

	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья) 
	
	1

	Обеспечение мер социальной поддержки для лиц, награжденных знаком «Почетный донор СССР», «Почетный донор России» 
	
	2

	Обеспечение техническими средствами реабилитации 
	
	38

	Оказание финансовой помощи 
	
	1

	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений 
	
	4

	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды 
	
	1

	Пересмотр размеров пенсий 
	
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
	
	1

	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий 
	
	1

	Проезд к месту лечения и обратно 
	
	4

	Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте 
	
	3

	Реализация социальных гарантий и льгот, установленных действующим законодательством 
	
	13

	Социальная защита детей военного времени 
	
	1

	Социальная защита жертв политических репрессий 
	
	1

	Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников детдомов 
	
	4

	Социальная защита пострадавших от радиоактивного заражения (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, НПО «Маяк» и т.п.) 
	
	3

	Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих 
	
	1

	Социальное обеспечение и льготы инвалидов ВОВ, участников ВОВ, участников боевых действий, инвалидов Вооруженных сил, блокадников 
	
	1

	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам 
	
	9

	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения 
	
	53

	Трудовой стаж и трудовые книжки 
	
	1

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ) 
	
	1

	Труд и занятость населения 
	3,9%
	14

	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д. 
	
	10

	Индексация заработной платы 
	
	1

	Нормирование труда 
	
	1

	Трудовой стаж и трудовые книжки 
	
	2

	Хозяйственная деятельность
	0,2%
	1

	Приватизация земельных участков
	
	1


Все обращения рассмотрены. По 299 обращениям гражданам даны разъяснения. Вопросы, указанные в 53-х обращениях, решены для граждан положительно.
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