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      Проблема семьи, её функционирования как социального института в настоящее время является одной из самых приоритетных. С социологической точки зрения семья является важнейшим элементом общества: для здорового общества необходима здоровая семья, адекватно исполняющая все свои функции: культурную, эмоциональную, социально-экономическую. Под влиянием семьи формируется  личность человека. Вырастая, мы часто не замечаем, как сильно зависим от мнения родителей, привыкаем смотреть на мир через призму их  семейных ценностей и традиций, установок и принятых правил поведения. Образ  личности складывается из того, как строятся взаимоотношения в семье, от того, чувствует ли человек любовь и уважение или привык к тому, что его не замечают, а общение проходит только в скандалах и на повышенных тонах. Куда бы мы ни переместились, в каком бы обществе ни развивались, как бы много мы ни достигли, наш личный опыт взаимодействия внутри своей семьи с родителями, братьями и сестрами будет всегда следовать за нами, определяя наше поведение [3,75]. 
В жизни каждого человека родители играют большую и ответственную роль. Они дают первые образцы поведения. Ребенок подражает, стремится быть похожим на мать и отца. Когда родители понимают, что во многом от них самих зависит формирование личности ребенка, то они  ведут себя так, что все их поступки и поведение в целом способствуют формированию у ребенка тех качеств и такого понимания человеческих ценностей, которые они хотят ему передать. Такой процесс воспитания можно считать вполне сознательным, так как постоянный контроль над своим поведением, отношением к другим людям, организацией семейной жизни позволяет воспитывать детей в наиболее благоприятных условиях, способствующих их всестороннему и гармоничному развитию [4,67].
     
 Изменения в социокультурной сфере, общественном сознании привели к изменениям общественных ценностей, в том числе и ценности семьи.
      
Все большее число семей оказывается на грани перехода из категории неблагополучных в категории семей «групп риска». В настоящее время существует несколько понятий, таких как здоровая семья, благополучная семья, неблагополучная семья, семья группы риска, распавшаяся семья и т.д. 

     
Здоровая семья - подразумевается семья, не подверженная деструктивному психическому, психологическому и социальному влиянию и способная воспроизводить здоровое поколение. Количество таких семей резко падает. 
 Современная семья все больше подвержена распаду, разрушению, нестабильности, неблагополучию. Все яснее становится ситуация, что психические травмы, пережитые  ребенком в детстве, незаметно деформируют его жизнь и судьбу, а несчастливые дети несут в себе заряд психического нездоровья для всего общества [5,139].Возможно, что дети из этих семей, подражая своим родителям, неправильно воспринимают духовные и материальные ценности. 
Рассмотрим решение проблемы социального сиротства на примере функционирования  Центра по профилактике семейного неблагополучия «Причал надежды» в г. Ульяновске. Одной из эффективных технологий деятельности Центра является  социальное проектирование. В частности был разработан и реализован проект «Пусть всегда будет семья».
    
   Проект «Пусть всегда будет семья» ориентирован прежде всего на оказание экстренной психологической помощи неблагополучным семьям. Процентное соотношение таких семей от общего родительского состава незначительно, но именно они требуют первостепенного участия специалистов, так как существует прямая угроза возникновения детской беспризорности, риска отказа от ребенка [2,71].

  Многие семьи являются «условно благополучными». Большинство из них  при первичном диагностировании оценивают себя как «благополучная семья», но по результатам тестирования  им нередко присваивается статус «проблемная семья [1,57]. 

    
Среди родительского контингента, желающих  пройти реабилитацию в условиях Центра, в 2013г. были и  семьи малообеспеченные, безработные, семьи с родителями до 30 лет. Особо выделяется  большой процент неполных семей. 

   
 Как выяснилось по результатам тестирования, даже благополучные семьи ввиду недостаточной осведомленности в вопросах детско-родительских отношений и взаимоотношений в браке, нуждаются в работе с психологом.
Раскроем цели, задачи, этапы и технологии реализации проекта  « Пусть всегда будет семья». 

 Цель: активизация эффективного социально-ролевого поведения в процессе построения супружеских и   детско-родительских  отношений, профилактика социального сиротства.
      Реализация проходила в 4  этапа, в зависимости от обозначенных проблем во взаимоотношениях с ребенком, выявленных нарушениях в структуре семьи:
Этап I. Обследование родительского контингента

Задачи:
- определение  запроса семьи 

- анализ  общего состава родителей, так в 2013 году выявились следующие категории семей:

30% - неполные семьи,

15%- безработные,

15%- малообеспеченные,

10%- неблагополучные, группа риска,
20%- «условно благополучные»,

10%- родители до 30 лет.
Этап II. Ежедневное общение с родителями несовершеннолетних, посещающих группу развития и группы психологической поддержки.
Задачи:
- мотивация родителей на сотрудничество с психологом,
-помощь в решении конкретных проблем развития и воспитания несовершеннолетних, укрепления их  физического и психического здоровья.
Этап III. Индивидуальное консультирование по заявленным проблемам

Задачи:  
 - психологическая диагностика семьи,

 - определение ключевой проблемы семьи,

 - изучение ресурсов семьи 

 - оказание психологической  помощи  в решении проблем воспитания детей, детско-родительских отношений, личностных и поведенческих проблем подростков.

Этап IV. Групповая реабилитация 
Тренинговые занятия организуются  в рамках проведения заседаний клуба общения для родителей «Радуга». Данный этап предполагает реализацию следующих разделов:
Раздел 1. «Открываем тайник души»  - коррекция отношения членов семьи к собственному «я» (к себе), изменение мировоззрения.

Задачи :

- обоснование важности коррекционно-развивающей работы для улучшения качества жизни,

-приобретение уверенности в себе, создание и принятие внутреннего «я» (личностный рост);

-обучение приемам саморегуляции психического состояния;

- осмысление и осознание   целей и смысла жизни;

- помочь семье найти внутренние ресурсы и мобилизовать внутренний потенциал всех членов семьи.

Раздел 2. «Строим семью»  - посвящен коррекции нарушенной      структуры функционирования семьи ( для родителей)

Задачи: работа над данным разделом предполагает изменение критериев нарушенной структуры семьи:

-  семейной иерархии,

- внешних и внутренних границ семьи,

- дисфункциональных семейных  ролей,

- неэффективного уровня семейной сплоченности, 

- семейных норм и правил, 

-семейных ценностей, 

-традиций и ритуалов семьи. 

Раздел 3. «Общаемся с ребенком»- коррекция детско-родительских отношений (для детско-родительских групп)
Задачи: 

- установление и развитие отношений партнерства и сотрудничества родителя с ребенком,

- улучшение понимания родителями собственного ребенка, особенностей и закономерностей его развития,
- достижение способности к эмпатии , к пониманию переживаний, состояний и интересов друг друга,
-  способности к предотвращению и разрешению межличностных конфликтов,
- устранении дезадаптивных форм поведения и обучение адекватным способам реагирования в проблемных и стрессовых ситуациях.

Этап V. «Психолог на дому»

Задачи:
- оказание своевременной психологической помощи- коррекция коммуникативной сферы в неблагополучных семьях подростков,

- оздоровление семейной обстановки,

-поддержание ситуации в семье под контролем.

Ожидаемые результаты реализации:
1. Укрепление взаимоотношений в семье.

1. Улучшение психического здоровья детей и взрослых.
2. Наличие потребности семьи в активном участии в общественной жизни.
3. Снижение числа семей с тенденцией к асоциальному поведению.
Участники:

- семьи, состоящие на патронаже;

- семьи,  имеющие актуальный социальный статус (неблагополучные, группы риска)  и нуждающиеся в комплексной реабилитации .

   
Формирование групп,  индивидуальное консультирование происходит на добровольной основе. Родительский состав представлен семьями, в которых несовершеннолетние посещают группу развития и группы психологической поддержки дневного отделения.
Групповые занятия проводились в рамках заседания клуба общения для родителей «Радуга».

   
Комплектование групп , посещающих клуб общения, проводится с учетом проблем, имеющихся у детей и родителей.
  
 Часть групповых занятий планируются как совместные с детьми. В этом случае в группу входят дети близкого возраста; наиболее целесообразны следующие возрастные  границы : 6—7 лет, 8—9 лет, 10—12 лет,  13-15 лет.

  
 Совместное с ребёнком   занятие посещает кто-то из родителей (можно по очереди), либо лицо, заменяющее родителя, но обязательно тот, кто непосредственно занимается его воспитанием. 
   
Количественный состав группы 5—6 пар (10—12 человек).        Предпочтительны разнополые группы.
  В процессе реализации проекта «Пусть всегда будет семья»  использовалась технология комплексного сопровождения семьи. Рассмотрим опыт использования данной технологии на базе Центра по профилактике семейного неблагополучия «Причал надежды».

 Сроки реализации:

· Индивидуальное консультирование : первые три  посещения -еженедельно, затем, по мере необходимости , 2 раза в месяц.
· Периодичность  групповых занятий– один раз в месяц.  Продолжительность одного занятия 1,5–2 часа.
· В течение  2013 года технология  была  апробирована в семьях, посещающих дневное отделение Центра. Общая численность охваченных   – 80 проведенных индивидуальных консультаций, 9 заседаний клуба общения – 100 человек. 
Итого: 180 человек.

· Постреабилитационное сопровождение семьи в семьях группы риска (патронаж с участием психолога) осуществляется ежемесячно, а также по экстренному случаю.

· Общее количество времени, необходимое для достижения результата, — около 16 часов.
В настоящее время (2014г.) продолжается реализация технологии.
Практическая значимость: 

1. На начальном этапе реабилитации семьи отдается приоритет методам формирования мотивации родителей на сотрудничество с психологом, что  позволяет специалисту  акцентировать  внимание родителя на взаимосвязи оптимальных  детско-родительских взаимоотношений  с общим жизненным благополучием, жизненным успехом. 
   Таковыми являются техники  коррекции жизненных ценностей – «Начни жизнь по-новому»,  «Колесо благополучия», «Волшебная лавка», «Счастье, которое остается».
  Основной вывод для родителя по результатам мотивационной беседы :«если улучшатся ваши (детско-родительские) взаимоотношения с ребенком, то повысится уровень  общего благополучия и в других сферах жизни». 

2. Отмечена важность  личностного роста родителя как основного фактора, определяющего желание иметь детей и заниматься их воспитанием.
       Членам неблагополучных семей бывает трудно воспринимать информацию, выражаемую психологом. Поэтому диалог с ним зачастую превращается в псевдо-диалог, когда психолог и члены семьи говорят в параллельных монологах, в то время как подразумевается, что они обмениваются информацией. Некоторые психологи склонны расценивать это как сопротивление, хотя имеет место непонимание из-за  низкого уровня образованности  и социального статуса семьи.  

     Вследствие выше сказанного становится понятно, что прежде чем осуществлять коррекцию детско-родительских отношений в семье, важна работа над  личностным ростом  родителя, развитием его самосознания. Это будет способствовать появлению с его стороны активности и желания дальнейшего сотрудничества в целях улучшения качества жизни.
 3. В создании условий для формирования духовно- развитой, нравственно здоровой личности членов семьи заложен  огромный потенциал для успешной социализации семьи – групповые занятия «Что я подразумеваю под словом «духовность»?,«Традиции и ритуалы как средства повышения  воспитательного потенциала семьи», «Начни жизнь по-новому».

4. Более раннее и точное определение проблем семьи, причин родительской несостоятельности за счет  использования компьютерного психодиагностического  комплекса «Эффектон Студио».
5.Важное место в реабилитации   отводится  методам укрепления физического и психического здоровья членов семьи. К таковым относятся  мероприятия, часть из которых проводится с совместным участием как родителей, так и детей, активно привлекаются другие специалисты Центра- социальный педагог, воспитатели:«Ключи от стресса»,  «Линия здоровья», «Странички здоровья».

    Многие из числа посещавших клуб общения, по окончании реабилитации продолжают поддерживать общение детей друг с другом, а также общение семьями. 
6. В психолого - просветительском направлении реабилитации родительства отдается предпочтение групповым (тренинговым) формам работы, что позволяет участникам поделиться  жизненным опытом, посмотреть на  себя со стороны глазами другого, получить положительный опыт социализации личности, организации досуга, времяпрепровождения в неформальной обстановке. 

Коррекционная работа с родителями заключается в том, чтобы научить их поддерживать ребенка, а для это​го, возможно, придется изменить привычный стиль общения и взаимодействия с ним. Вместо того чтобы обра​щать внимание, прежде всего, на ошибки и плохое поведе​ние ребенка, взрослому придется сосредоточиться на по​зитивной стороне его поступков и поощрении того, что тот делает.
      С целью изучения динамики проведенной реабилитации семьи, «до» внедрения технологии и «после» её внедрения   родителям и подросткам предлагается ответить на вопросы анкеты, по результатам которой выявляется уровень изменений тех или иных параметров мониторинга.
Динамика психологического статуса семьи

Инструкция: ответьте на предложенные вопросы, интуитивно проставив баллы по пятибалльной шкале.
	До внедрения
	После внедрения

	1. Оцените психологический климат в Вашей семье:____

2. Какова степень трудности в общении членов семьи друг с другом?___

3. Насколько вы интересуетесь проблемами вашего ребенка?___

4. Как вы думаете, как ваш ребенок относится к вам?____

5. Насколько вы последовательны во взаимодействии с ребенком?_____

6. Оцените свое желание принимать участие в общественной жизни, желание найти занятие «по душе» ____
	Оцените психологический климат в Вашей семье:____

2. Какова степень трудности в общении членов семьи друг с другом?___

3. Насколько вы интересуетесь проблемами вашего ребенка?___

4. Как вы думаете, как ваш ребенок относится к вам?____

5. Насколько вы последовательны во взаимодействии с ребенком?_____

6. Оцените свое желание принимать участие в общественной жизни, желание найти занятие «по душе» ____


В реализации технологии в 2013г. приняло участие 180 человек.
  Данный мониторинг отображает динамику исследуемых  характеристик группы, проходившей реабилитацию в период сентябрь-декабрь (70 человек). 
За основу взяты несколько характеристик: 
- Субъективное благополучие.

- Психологический климат в семье.

- Особенности семейного воспитания.
Результаты  диагностики наглядно представлены на диаграммах.
Субъективное благополучие
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Психологический климат в семье
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Особенности семейного воспитания
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     Опыт проведения доказал эффективность технологии для семей, имеющих актуальное проблемное состояние. Участниками тренингов становятся родители, чьи дети проходят реабилитацию в Центре. Кто-то узнает о программе от своих друзей  и становится участником по их рекомендации. Главное достоинство  технологии в том, что она позволяет  родителям и детям посмотреть друг на друга другим взглядом, увидеть себя в зеркале других, осознать, изучить, апробировать и принять новые законы семейного и детско-родительского общения.

    Данная технология доказала свою результативность уже тем,  что её участниками за два года стали уже более 150 семей. Высказывания участников говорят о том, что для многих такие занятия становятся отправной точкой к положительным изменениям во взаимоотношениях с членами семьи, первым шагом на  пути осознания и неприемлемости привычного опыта общения, о силе его разрушительного воздействия. 

    Так первый шаг к взаимопониманию, сделанный на занятиях, становится основой для построения новых позитивных семейных отношений.
  Следует отметить, что процесс реабилитации протекал в разных семьях по-разному. Положительной динамики внутрисемейных отношений удается добиться более чем у 70% семей.
     
Но статистическая норма по результатам заключительной диагностики не всегда имеет устойчивый характер, поэтому  специалисты Центра  продолжают и по завершении курса реабилитации поддерживать контакт с такими семьями.

    Отсутствие выраженной положительной динамики   исследуемых характеристик  некоторых участников реабилитационного процесса связано с особенностями их  психосоматического здоровья,  низким социальным статусом семьи, недостаточным уровнем образования родителей.  Такие семьи приглашены на дальнейшее индивидуальное консультирование, организован патронаж специалистов. 
       К несовершеннолетнему, который без энтузиазма относится к перспективе жить в семье, следует отнестись со всей серьёзностью: специалистами учитываются все пожелания ребенка и обдумывается возможность его помещения в стационарное отделение Центра.
    Это значит, что любая ситуация  в первую очередь рассматривается  с точки зрения ребенка, стараясь принимать во внимание его взгляды ,а также обеспечивая уважение его прав.  При принятии  решения учитывается возраст и зрелость несовершеннолетнего.
      Преимуществами технологии комплексного сопровождения семьи с точки зрения реабилитации является:

- обращение к ценностно-смысловой сфере родителя, что  позволяет сохранить для ребенка его семью;

- учет компонентов структуры семьи как  важнейшего условия её совершенствования;

-обогащение в короткий срок новыми навыками взаимодействия с ребенком;

- широкие возможности для  самоактуализации родителя.

     Подводя итог вышесказанному, следует подчеркнуть, что данное направление работы актуально, так как современная российская семья характеризуется такими негативными  явлениями, как рост численности неблагополучных семей, снижение уровня здоровья населения, рост числа разводов, неполных семей, изменение семейных ценностей в молодежной среде. Перечисленные явления свидетельствуют о том, что необходимо осуществлять поддержку семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Одно из возможных решений данной проблемы - реализации комплексного подхода в преодолении социального сиротства.
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