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УТВЕРЖДЕНА
распоряжением Губернатора
Ульяновской области

СТРАТЕГИЯ

развития социальной сплочённости общества в Ульяновской области 
на период до 2030 года
1. Общие положения

Настоящая Стратегия развития социальной сплочённости общества в Ульяновской области на период до 2030 года (далее – Стратегия) определяет основные задачи, направленные на выявление и преодоление рисков и последствий факторов социальной исключённости, целью которых является повышение качества жизни населения Ульяновской области. 

Стратегия основывается на положениях и нормах законодательства Российской Федерации, международного права и договоров Российской Федерации в сфере социальной политики. Идеологическая основа Стратегии изложена в Концепции развития социальной сплочённости общества в Ульяновской области на период до 2030 года. 
Основными приоритетами настоящей Стратегии являются:

развитие системы выявления, профилактики социальной исключённости и преодоления её последствий;

повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в сфере социальной политики государства;
активизация гражданского общества в преодолении проблем социального развития Ульяновской области;

интеграция всех ресурсов общества в обеспечении устойчивого роста качества жизни населения Ульяновской области.
Результатом реализации мероприятий Стратегии станет повышение качества жизни населения Ульяновской области за счёт снижения уровня социальной исключённости в обществе и повышения интеграции разных сообществ.
2. Современное состояние социальной сплочённости общества в Ульяновской области
На настоящий момент не существует официально признанной методики оценки уровня развития социальной сплочённости в обществе. Опыт Ульяновской области как пилотной площадки в развитии социальной сплочённости с 2011 года позволяет определить основные подходы и показатели, по которым можно судить о состоянии социальной сплочённости населения в Ульяновской области.

В соответствии с Концепцией развития социальной сплочённости общества в Ульяновской области  на период до 2030 года, утверждённой Распоряжением Губернатора Ульяновской области № 44-р от 25 января 2018 года, уровень развития социальной сплочённости в обществе определяется по уровню проявления социальной исключённости. Под исключённостью подразумевается постепенный процесс накопления ущерба, ведущий от полной интеграции человека в общество через пограничное состояние надлома к полному отделению или изоляции его от социума. При этом человек или социальные группы страдают от множества проблем: бедности, безработицы, плохих жилищных условий, болезней, разрушения семьи. Процессы исключения имеют нисходящий характер, когда каждая следующая ступенька ещё больше сужает спектр доступных индивиду ресурсов и создаёт условия для дальнейшего снижения качества жизни. Исключенность – это не столько недостаток материальных ресурсов, сколько недостаток культурного и социального капитала, ослабление или разрыв социальных связей в обществе. 

Чаще всего основными факторами социального исключённости выступают статус здоровья, национальный статус, возрастной статус и имущественный статус, территориальный (сельская социальная исключённость). То есть современное общество может отказывать в возможностях пользовать равными правами и «быть как все» больным и инвалидам, представителям определённых национальных и расовых групп, пожилым, молодым, одиноким родителям, бедным и бездомным. 

По данным Росстата в Ульяновской области растёт доля населения с доходами ниже величины прожиточного минимума. Так, в 2014 году к этой категории относилось    152,9    тыс.чел. или 12,1% от численности населения, а в 2016 году в эту категорию попало уже 193,8 тысяч человек, или 15,4% жителей Ульяновской области. Данные комплексного наблюдения условий жизни населения Ульяновской области в 2016 году, проводимого Росстатом, также показывают значительное расслоение в условиях проживания и возможностях потребления в населённых пунктах Ульяновской области. Так условия жизни в населённых пунктах численностью менее 50 тысяч человек хуже, чем в более крупных населённых пунктах. 

Не менее актуальна проблема угрозы социальной исключённости для лиц с инвалидностью и членов их семей. В Ульяновской области проживает 114 825 инвалидов, из них 34 389 – трудоспособного возраста (30,0 %), и только 8 158 инвалидов (или 24,0 %) являются трудоустроенными. Необходимо отметить, что согласно представленным данным посредством органов службы занятости ежегодно  трудоустраивается не более 45% обратившихся инвалидов. При этом количество инвалидов, желающих трудоустроиться, за период с 2014 по 6 месяцев 2017 года сократилось на 62,8%. Данная снижение обусловлено, в том числе, неверием инвалидов в возможность трудоустройства (данные получены на основе персональных опросов) и нежеланием бизнеса нести дополнительные издержки и риски, создавая рабочие места и адаптируя работников с инвалидностью. 

Остро стоит проблема с угрозой социальной исключённости для неполных семей с детьми. Доля неполных семей в Ульяновской области составляет 30,5%. Отсутствие особых форм поддержки таких семей, в которых функции воспитания и обеспечения жизни детей ложатся на плечи одного родителя, увеличивают риски попадания в зону социальной исключённости и неблагополучия. 
Бедность сама по себе ещё не служит причиной социального исключения, скорее наоборот, социальное исключение может приводить к бедности. Концепция социального исключения в отличие от сформировавшейся традиции изучения бедности как статистического явления выраженного в недостаточном уровне потребления относительно принятых стандартов, акцентирует внимание на динамических аспектах неравенства. Бедные буду оставаться бедными, пока общество не позволит им выйти из одной социальной страты и перейти в другую. Поэтому, любые финансовые вливания в фонды потребления бедных приводят лишь к повышению их покупательской способности (и то на время), но не предоставляет им необходимый доступ к ресурсам, без чего они не смогут реально изменить свой социально-экономический статус и обеспечить необходимый прирост своего благосостояния. 
По определению Комиссии Европейского Союза социальная сплочённость - «это процесс, обеспечивающий людям, подверженным риску бедности и социальному исключению, получение возможностей и ресурсов, необходимых для полноценного участия в экономической, социальной и культурной жизни, и достижению того уровня жизни и благосостояния, которое считается нормальным в обществе, где они живут. Тем самым обеспечивается их более активное участие в принятии решений, влияющих на их жизнь, и доступ к фундаментальным правам». 

В данном определении признаётся необходимость предоставления больших, чем сегодня прав тем, кто находится за пределами основного потока общества, т.е. повысить уровень их участия как средство достижения того благосостояния, которое считается в обществе нормальным. Таким образом, социальная сплочённость означает перераспределение социальных возможностей между всеми сегментами населения. Она тесно взаимоувязана с близкой ей идеей обеспечения равенства и недискриминации, расширения прав и возможностей маргинализированных и уязвимых лиц и групп. Элементы социальной сплочённости, которые противодействуют социальной исключённости создаются на основе внутренних, ценностных мотивов. Социальная сплочённость состоит из двух этапов. В ходе первого этапа устраняются все барьеры на пути к участию и доступу к ресурсам и возможностям. На втором этапе обеспечиваются изменения в подходах и общественных оценках. 

Таким образом, социальная сплочённость это приверженность общему благу. В качестве системы показателей состояния социальной сплочённости в международной практике представлена система критериев, отражающих комплексные оценки благополучия граждан, уровня социального доверия, оценка дискриминации населением и другие. 

В частности, используется  три группы индикаторов.  
Прежде всего, показатели качества жизни / благополучия населения и уязвимых групп населения. Здесь, во-первых, рассматривается качество жизни индивидов и групп (их благополучие), которое, в свою очередь, предлагается анализировать в нескольких ключевых областях (восемь жизненных областей (занятость, доход, жилье, здоровье, питание и потребление, информация, образование, культура) для социально уязвимых групп и лиц, попавших в сложную жизненную ситуацию. 
Во-вторых, вклад  институтов общества в решение проблем благополучия и сплочённости. Это, с одной стороны, различные заинтересованные стороны  (власти, рынки, приватная сфера — семья, местные сообщества — и гражданская сфера, все области, где может выражаться гражданская позиция, включая СМИ), а с другой, — публичные и частные действия, которые они предпринимают. К публичным действиям относится деятельность в общих интересах, направленная на создание, регулирование, исправление или фасилитацию процесса социальной сплочённости, к частным — деятельность в специфических частных интересах (например, производство товаров и услуг), которые, в зависимости от того, как они реализуются, осуществляют позитивный или негативный вклад в общие интересы и в социальную сплочённость (позитивные или негативные внешние факторы). Особую роль здесь играет развитие гражданского общества. По данным Минюста России, из 1567 зарегистрированных в Ульяновской области НКО основная часть приходится на общественные организации, религиозные организации, автономные некоммерческие организации и профессиональные союзы. По данным Росстата, большая часть СО НКО занимаются деятельностью в области образования, просвещения, науки, улучшения морально-психологического состояния граждан и духовного развития личности; здравоохранения, профилактики и охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа жизни; физической культуры и спорта; содействием патриотическому, духовно-нравственному воспитанию детей и молодежи; развитием межнационального сотрудничества, сохранением и защитой самобытности, культуры, языка и традиций народов Российской Федерации. Между тем, число СО НКО, зарегистрированных в реестре поставщиков социальных услуг ничтожно мало, что говорит о неготовности этого сектора стать полноправным партнёром органов государственной власти в управлении благополучием населения и требует дополнительных мер по развитию этого сектора. 
Наконец, третьим показателем выступает распространённость ценностей сплочённости — «жизненный мир», подразумевающий качество неформальных сетей, отношения доверия, разделяемые базовые знания и чувства солидарности. Данный показатель замеряется методом социологического исследования. Таким образом, использование принципов социальной сплочённости в новой региональной социальной политике приводит к поиску механизмов, способных компенсировать разрывы первичных неформальных связей и управлять возникающими в ходе стратификации общества конфликтами «мы-они». 
Социальная сплочённость также раскрывается через три ключевые ценности: социальную инклюзию, социальный капитал и социальную мобильность. Социальная инклюзия понимается как степень участия всех граждан на равных в экономической, социальной, политической жизни, в том числе, здесь же рассматривается защищённость людей в ситуации бедности и нужды. Социальный капитал трактуется как доверие между людьми и доверие ключевым институтам, а также в смысле принадлежности обществу. Социальная мобильность определяется как равенство возможностей для роста и развития. При этом акцент делается на роли правительств в достижении большей сплочённости. Благодаря продуманным стратегическим решениям в области социального развития могут улучшаться услуги здравоохранения, образования, социальной защиты и других сферах. Правительствам рекомендовано переосмыслить свои стратегии расширения гражданского участия и усиления демократических институтов. Сплочённость рассматривается не только как цель, но и как средство, поскольку двигаться к цели в ситуации разобщённости весьма затруднительно. Существуют методики оценки уровня развития этих ключевых ценностей, которые необходимо будет использовать в процессе управления развитием социальной сплочённости в Ульяновской области. 
Усиление социальной сплочённости в обществе — это долговременный процесс, требующий кардинальной перестройки многих административных процессов, пересмотра управленческих, административных и организационных  процедур. Так, построение инклюзивной образовательной системы повышает уровень образования социально уязвимых групп и уровень образования в среднем, но это занимает достаточно много времени, чтобы увидеть эффект в межпоколенной социальной мобильности. Подобное долговременное планирование и приверженность целям такой политики требует стабильности макроэкономического контекста. Для социальной сплочённости, по выводам экспертов, чрезвычайно важны меры в области финансовой политики, рынка труда, заработной платы, социальной защиты, образования, гендерной и миграционной политики, гражданского участия. В частности, институты рынка труда и социальной защиты предлагается оценивать не только в терминах их эффективности, но и с точки зрения их способности предотвратить или остановить сегментацию общества вследствие развития социальной исключённости. Чем более инклюзивным становится образование, тем выше уровень доверия между различными группами в обществе. 
Законопроекты, программы и отдельные меры должны подвергаться экспертизе, оценке под углом зрения социальной инклюзии, доверия, гражданского участия и социальной мобильности. Возможности гражданского участия можно расширить и использовать посредством специальных механизмов, среди которых важную роль играют такие ключевые социальные институты, как образование и право, система социальной поддержки, а также распространённые в культуре ценности и нормы, в соответствии с которыми строится взаимодействие и происходит взаимопонимание людей. 

С практической точки зрения при органзации управления развития социальной сплочённостью в обществе в Ульяновской области необходимо  концептуализировать категорию социальной сплочённости в следующих взаимосвязанных измерениях: 
во-первых, как системные усилия основных акторов, направляющие и ресурсно обеспечивающие благополучие населения и социальную интеграцию при помощи институциальной базы, в том числе учреждений и организаций, проводящих эту политику на практике. При этом социальная сплочённость выступает одновременно и целью, и средством такой политики; 
во-вторых, следует учитывать степень распространённости ценностей сплочённости в обществе, в СМИ и массовой культуре;

в-третьих, сплочённость можно изучать через механизмы общенациональной и внутригрупповой мобилизации. К третьему измерению относятся, в том числе, установки на коллективные действия, направленные на расширение доступности социальных и культурных сервисов, на формирование публичной сферы по проблемам сплочённости, доверия и инклюзии. В качестве шагов развития социальной сплочённости общества будут шаги, перечисленные в Региональной социальной инициативе Ульяновской области, принятой в 2017 году. 
3. Стратегические направления развития
социальной сплочённости общества в Ульяновской области

Управление развитием социальной сплочённости в обществе предполагает проведение ряда планомерных реформ во всех сферах обеспечения общественного развития, объединяя действия государственного и муниципального управления, гражданского общества и бизнес сообщества в преодолении проблем социальной исключённости и создании условий поддерживающих развитие и самореализацию каждого жителя Ульяновской области посредством:
1) совершенствования нормативной базы в управлении социальной сферой и экономическим развитием;

2) совершенствование мер выявления, профилактики и преодоления последствий рисков, влияющих на качество жизни населения

3) совершенствование организации предоставления социальной поддержки и оказания социальных услуг, в том числе за счёт привлечения негосударственного сектора;
4) совершенствование кадровой политики, формирование кадровых резервов в гражданском обществе;
5) информатизация социальной сферы и недопущение развития информационной бедности;
6) совершенствование обеспечения мерами социальной поддержки, направленными на реабилитацию, а не на развитие иждивенчества;
7) развитие государственно-частного партнёрства (далее – ГЧП) в социальном обслуживании населения.
4. Задачи развития социальной сплочённости общества в Ульяновской области

4.1. Совершенствования нормативной базы в управлении социальной сферой и экономическим развитием региона
Одним из основных рисков социальной исключённости является угроза регулирующего воздействия принятых нормативных актов, ограничивающая доступ определённых лиц или категорий к потреблению общественных благ или накладывающая дополнительное необоснованное (с точки зрения федерального законодательства) обременение, как, например, наличие статуса гражданского состояния, возрастное ограничение, и т.д.
В этой связи необходимо ввести:

- общественную экспертизу законодательства, регулирующего вопросы управления благосостоянием общества;

- оценку регулирующего воздействия нормативных актов, касающихся регулирования отношений в социальной сфере.

4.2. Совершенствование мер выявления, профилактики и преодоления последствий рисков, влияющих на качество жизни населения
Существующая в настоящее время система оказания социальной поддержки населения на заявительной основе показала свою неэффективность, с точки зрения решения задач поддержания уровня благосостояния населения. Кроме того, система социальной защиты имеет дело с кризисными случаями, большинство из которых можно избежать благодаря профилактическим мерам. Однако профилактические меры не находятся в пределах полномочий социальной защиты. Профилактика кризисных ситуаций нуждается в развитии системы межведомственного взаимодействия.
По данному направлению необходимо:

- разработать реестр рисков, угрожающих благополучию населения;

- составить межведомственные регламенты реагирования на риски кризисных ситуаций, определить ответственных, выделить ресурсы на проведение профилактических и антикризисных мероприятий, внедрить механизм оценки эффективности принятых мер;

- усовершенствовать механизм обратной связи с населением по вопросам выявления, профилактики и преодоления неблагополучия. 
4.3. Совершенствование организации предоставления социальной поддержки и оказания социальных услуг, в том числе за счёт привлечения негосударственного сектора

В настоящее время около 80% социальных услуг оказывается государственным сектором. Негосударственный сектор преимущественно вовлечён в услуги образования и медицинские услуги. В тоже время законодательство предопределяет увеличение доли негосударственного сектора в оказании социальных услуг. При этом отмечаются две проблемы: проблема гарантии качества социальных услуги и их доступности населению, и проблема низкой привлекательности регионального рынка по ряду услуг для субъектов социального предпринимательства и СО НКО  ввиду малых объёмов потребления. 
Для решения этих задач необходимо предпринять следующие меры:

- в сотрудничестве с органами местного самоуправления, общественными организациям и Общественной Палатой Ульяновской области на ежегодной основе проводить оценку рынка потребностей в социальных услугах;
- разрабатывать меры поддержки для СО НКО, волонтёрства и социального предпринимательства в предоставлении нерентабельных социальных услуг, востребованных населением;

- создать региональную систему выявления социальных дефицитов, и на её основе создать региональную биржу возможностей для социального предпринимательства, СО НКО и волонтёрства;
- оказывать поддержку в развитии эндаумента, региональных краудфандинговых платформ как источника финансирования социальных проектов, направленных на преодоление социальных дефицитов;

- повысить эффективность работы бюджетных учреждений, предоставляющих социальные услуги с группами в зоне риска социальной исключённости, 

- организовать общественный контроль доступности и качества социальных услуг. 

4.4. Совершенствование кадровой политики, формирование кадровых резервов в гражданском обществе
Бюджетные организации, развивающееся социальное предпринимательство, сектор СО НКО и волонтёрства, органы власти, ответственные за социальное развитие, испытывают серьёзные проблемы с поиском кадров, способных работать и внедрять новые, более эффективные социальные технологии. Для решения проблемы кадрового дефицита необходимо:
- определить компетенции по направлениям профессиональной деятельности в обеспечении социального развития и профилактики социальной исключённости;

- организовать систему просвещения и практикоориентированного образования с целью развития необходимых компетенций по выявлению социальных дефицитов, рисков и их преодолению;

- активно внедрять новые методы стимулирования профессиональной деятельности в социальной сфере;

- ведение активной пропаганды по привлечению и закреплению молодёжи на работе в социальной сфере.

4.5. Информатизация социальной сферы и недопущение развития информационной бедности
Одной из серьёзных проблем в условиях цифровизации общества в развитии социальной сплочённости является цифровое неравенство, и, как следствие, цифровая бедность. 
Для преодоления этой проблемы необходимо:

- ввести в регламент оказания социальных услуг обязательное требование по информированию населения всеми способами, в том числе нецифровыми;

- проводить мониторинг доступности услуг, предоставляемых в электронном виде с целью ликвидации проблем доступа;
- создание системы социального картирования для информационно-аналитического обеспечения деятельности по социальной защите, социальному обслуживанию населения;
- проведение информационных кампаний с целью информирования населения о мерах поддержки и социальной защиты, социальных услугах и условиях их предоставления;
- привлечение общественных советов в муниципальных образованиях к проведению независимой оценки уровня социальной исключённости, и выявлению факторов, влияющих на неё. 

4.6. Совершенствование обеспечения мерами социальной поддержки, направленными на реабилитацию, а не на развитие иждивенчества
Социальная сплочённость предполагает активное включение в работу и тех, кто предоставляет поддержку, и тех, кто её получает. В этой связи оказываемые меры социальной поддержки населения требуют пересмотра с точки зрения повышения активности и взаимной ответственности за результаты. 
По этому направлению предлагается:

- увеличить объёмы мер социальной поддержки в форме социального контракта;

- расширить возможности получения профессиональной подготовки, переподготовки, тренингов личностного роста для лиц в состоянии социальной исключённости или находящихся под угрозой риска социальной исключённости;
- повысить качество программ индивидуальной реабилитации, прежде всего в части обретения источника заработка средств в объёме необходимом для покрытия своих потребностей;

- увеличить число мер социальной поддержки, предоставляемых на основе государственно-частного партнёрства.

4.7. Развитие государственно-частного партнёрства (далее – ГЧП) в социальном обслуживании населения.
Социальная исключённость часто порождается наличием в обществе социальных дефицитов. Социальное предпринимательство – это та часть предпринимательства, которая получает доход, удовлетворяя социальные дефициты в обществе. Таким образом, устранение социальных дефицитов является основой для формирования государственно-частного партнёрства в социальном обслуживании населения и устранении социальной исключённости в обществе. При этом, социального предпринимателя целесообразно рассматривать не только как поставщика социальных услуг, но и как социально ответственного работодателя. 
В этой связи необходимо:

- развивать меры поддержки социальных предпринимателей, формируя инфраструктуру, предоставляя информационную поддержку, привлекая к аутсорсингу работ и услуг;

- пропагандировать в обществе идею социального предпринимательства, организовывать бесплатные мастер-классы и акселераторы по формированию компетенций социального предпринимательства;

- развивать систему картирования социальных дефицитов, позволяющую формировать социальным предпринимателям маркетинговую стратегию;

- формировать банк успешных практик социального предпринимательства и содействовать в тиражировании успешных практик;
- поддерживать социальных предпринимателей, использующих технологии «глубокой переработки ресурсов» или «безотходного производства»;

- рассматривать помощь в развитии социального предпринимательства как альтернативную перспективную форму социальной поддержки лиц ,попавших в сложную жизненную ситуацию. 
5. Заключение

С целью развития социальной сплочённости в качестве основы повышения качества жизни населения Ульяновской области, необходимо использовать все ресурсы общества, что позволит привлекать дополнительные человеческие, материальные и финансовые ресурсы, сократить потери человеческого капитала и его неэффективное использование, повысить качество и уровень жизни населения в регионе. 

_____________

ПРИЛОЖЕНИЕ
к Стратегии
СВЕДЕНИЯ
 о показателях (индикаторах) Стратегии развития социальной сплочённости общества 
в Ульяновской области на период до 2030 года
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единицы измерения
	Плановое значение целевого показателя, 2020 год 
	Плановое значение целевого показателя, 2030 год

	Доля населения с доходом ниже прожиточного минимума, получившая социальную помощь, иные формы поддержки и реабилитации
	%
	80
	100

	Доля инвалидов, включённых в проекты социализации
	%
	75
	100

	Доля населения, получающего социальные услуги от сектора СО НКО
	%
	25
	50

	Доля населения, удовлетворённого качеством жизни в Ульяновской области
	%
	
	80

	Изменение позиции в РИА рейтинге по качеству жизни населения
	П. 
	20
	10


______________
