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1. Ya1La1i0BCK

OO0 yTBep:KIeHHH rocyiapcTBEeHHBIX 3aaHHH 00JIaCTHLIM roCyJapCcTBEHHBLIM
OI0/XKeTHBIM YYpeKIeHHAM COUHAJBHOro 00cayxxusanus na 2013 roa

B cooTBeTcTBHH ¢ mocTaHoBieHueM IlpaBuTenncTBa YIBAHOBCKONW 00N1aCTH
or 29.10.2010 Ne 365-I1 «06 yreepxnenuu Ilopsiaka QopmMupoBaHus
rOCyapCTBEHHOI'0 3aJaHMs Ha OKa3zaHHE TOCYJApPCTBEHHBIX YCHYT (BBINOJIHEHHE
paboT) ®  (GuHaHCOBOro  ofecmedeHHss  BHIIOJHEHHsS  3TOT0  3aJaHHA
roCyZIapCTBEHHBIMH yUpexAeHUIMH Y IbIHOBCKOM 00macTm»,

MPUKA3BIBAIO:

1. YTBepAuTs TOCYJapCTBeHHBIE 3afaHMd MHuUHHCTEpCTBa TpyAa H
COLMANLHOTO  DasBUTHA  YNBIHOBCKOH  ofmactw,  pacyérbl  CTOMMOCTH
rocyIapCTBEHHOM YCIyrH W pasmepa cyGCHnHH Ha 2013 romg u3 obnacTHOro
Grompxera YIbIHOBCKOM obnacTy:

1.1. O6nactHOMy  TOCyZapCTBEHHOMY  OIOMKETHOMY  YUPEXAEHHIO
COLMANBHOTO 06CHy)uBaHusi «KOMIUIEKCHBI IEHTP COLMANBHOr0 06CHYXMBaHUs
Hacenenust «McTok» B . VIBIHOBCKE»:

1.1.1. B mepuon ¢ 01 suBaps nmo 31 nexaGps 2013 roja Ha BBINOIHEHHE
rocynapcteesHoit yenyri «ConmanbHas peabunuranus TIpakAaH —IIOXKKIIOTO
BO3pacTa ¥ MHBAIMIOB B YCIOBHAX THEBHOTO NPeOHIBAHHS, C TUTAHUEM) B 0OBEME
3735 uenoBexo-nHeH, Ha BBINOJIHEHHE TOCYAAPCTBEHHOM ycmyru «CouuanbHas
peabuauTalys TPaXJaH MOXHUIOTO BO3PACTA M UHBAIUJAOB B YCIIOBHMAX JHEBHOTO
npebuiBanug» B 00sEMe 9960 denorexo-IHeH, Ha BBHINOIHEHUE FOCYLApCTBEHHOIM
yenyru  «CoupansHas peaOHNIMTalMs MHBAJIMIOB C  HapylEHHEM OIOpHO-
IBUTATENIFHOrO amnmnapata B YCIOBHSIX JHEBHOro IpebbiBaHusa» B 00BEMe 6000
4YeJIOBEKO-JHEeH, Ha BBIIOJHEHHE rocyiapcTBeHHOH yenyrd «CoruansHoe
o0CNy)XHBaHWe Ha AOMY Ipa{iaH IOXKUIOrO BO3PAcTa M WHBAIUAOBY» B 00BEME
299208 denoreko-aHel (npusioxenue Ne 1).

1.1.2. Pacuét cTOHMMOCTH rocymapcTBeHHoit ycmyrd «ConuansHas
peabunuTanus rpaxiaad MOXUIOr0 BO3PACTA U MHBAIHIOB B YCIOBUAX AHEBHOTO
npeObIBaHUS, C MTUTAaHHEM» U pasMepa cyocuaum Ha 2013 roa 9 605,10 Teic. pydiicid
(npunoxenue Ne 2).

1.1.3. Pacuér crouMOCTH rocygapcTBeHHOR yenyrd «CoruanbHas
peabunuTanus IpaxiaH MMOXHUIOro Bo3pacTa U MHBAJIMAOB B YCJOBHSX JHEBHOIO




пребывания, с питанием» и размера субсидии на 2014 год 9 754,82 тыс. рублей (приложение № 3).

1.1.4. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием» и размера субсидии на 2015 год 10 088,50 тыс. рублей (приложение № 4).

1.1.5. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2013 год 7 346,22 тыс. рублей              (приложение № 5).

1.1.6. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2014 год 7 454,79 тыс. рублей              (приложение № 6).

1.1.7. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2015 год 7 712,38 тыс. рублей              (приложение № 7).

1.1.8. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2013 год 3 004,66 тыс. рублей (приложение № 8).

1.1.9. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2014 год 3 012,44 тыс. рублей (приложение № 9).

1.1.10. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2015 год 3 030,89 тыс. рублей (приложение № 10).

1.1.11. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2013 год   58 529,88  тыс. рублей (приложение № 11).

1.1.12. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2014 год   62 737,50  тыс. рублей (приложение № 12).

1.1.13. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2015 год   66 524,64  тыс. рублей (приложение № 13).

1.2. Областному государственному бюджетному учреждению социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»:

1.2.1. В период с 01 января по 31 декабря 2013 года на выполнение государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» в объёме 3888 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» в объёме 7719 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» в объёме 75 816 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются» в объёме 800 человеко-дней, на выполнение государственной работы «Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию» в объёме 1992 часов (приложение № 14).                
1.2.2. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2013 год 3 420,53 тыс. рублей               (приложение № 15).

1.2.3. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2014 год 3 494,54 тыс. рублей               (приложение № 16).

1.2.4. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2015 год 3567,27 тыс. рублей               (приложение № 17).

1.2.5. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2013 год 5 853,26 тыс. рублей               (приложение № 18).

1.2.6. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2014 год 6 224,61 тыс. рублей               (приложение № 19).

1.2.7. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2015 год 6 589,59 тыс. рублей               (приложение № 20).

1.2.8. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2013 год  9 199,76  тыс. рублей (приложение № 21).

1.2.9. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2014 год  9 965,89  тыс. рублей (приложение № 22).

1.2.10. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2015 год  10 718,87  тыс. рублей (приложение № 23).

1.2.12. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются» и размера субсидии на 2013 год 3 463,17 тыс. рублей (приложение № 24).

1.2.13. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются» и размера субсидии на 2014 год 3 599,92 тыс. рублей (приложение № 25).

1.2.14. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются» и размера субсидии на 2015 год 3 734,33 тыс. рублей (приложение № 26).

1.2.15. Расчёт стоимости государственной работы «Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2013 год 3 724,58 тыс. рублей (приложение № 27).

1.2.16. Расчёт стоимости государственной работы «Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2014 год 3 839,03 тыс. рублей (приложение № 28).

1.2.17. Расчёт стоимости государственной работы «Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2015 год 3 951,51 тыс. рублей (приложение № 29).

1.3. Областному государственному бюджетному учреждению социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»:

1.3.1. В период с 01 января по 31 декабря 2013 года на выполнение государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» в объёме 2490 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, с питанием» в объёме 2490 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)» в объёме 3955 человеко-дней, на выполнение государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» в объёме 73632 человеко-дней(приложение № 30). 
1.3.2. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2013 год 1002,72 тыс. рублей       (приложение № 31).

1.3.3. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2014 год 1018,87 тыс. рублей       (приложение № 32).

1.3.4. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания» и размера субсидии на 2015 год 1034,73 тыс. рублей       (приложение № 33).

1.3.5. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2013 год 5437,38 тыс. рублей       (приложение № 34).

1.3.6. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2014 год 5633,94 тыс. рублей       (приложение № 35).

1.3.7. Расчёт стоимости государственной услуги «Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» и размера субсидии на 2015 год 5827,11 тыс. рублей       (приложение № 36).

1.3.8. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)» и размера субсидии на 2013 год  5952,50 тыс. рублей (приложение № 37).

1.3.9. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)» и размера субсидии на 2014 год  6096,42 тыс. рублей (приложение № 38).

1.3.10. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)» и размера субсидии на 2015 год  6237,85 тыс. рублей (приложение № 39).

1.3.11. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2013 год 17156,14 тыс. рублей (приложение № 40).

1.3.12. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2014 год 18483,83 тыс. рублей (приложение № 41).

1.3.13. Расчёт стоимости государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» и размера субсидии на 2015 год 19788,64 тыс. рублей (приложение № 42).

1.4. Областному государственному бюджетному учреждению социального обслуживания «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в  с. Никольское – на - Черемшане»:
1.4.1. В период с 01 января по 31 декабря  2013 года на выполнение государственной услуги «Предоставление гражданам пожилого возраста и 
инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования» в объёме  9490 койко-дней (приложение № 43).  

1.4.2. Расчёт стоимости государственной услуги «Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования» и размера субсидии на 2013 год 2585,40 тыс. рублей  (приложение № 44).

1.3. Расчёт стоимости государственной услуги «Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования» и размера субсидии на 2014 год 2732,70 тыс. рублей (приложение № 45).

1.4. Расчёт стоимости государственной услуги «Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования» и размера субсидии на 2015 год 2877,60  тыс. рублей (приложение № 46).

2. Департаменту финансов (Логинов М.В.):

2.1. Разработать Соглашения о порядке и условиях предоставления субсидий на финансовое обеспечение выполнения государственных заданий на оказание государственных услуг на 2013 год между Министерством труда и социального развития Ульяновской области, осуществляющим функции и полномочия учредителя, и областными государственными автономными учреждениями социального обслуживания (далее – Соглашения) в соответствии с настоящим приказом.

2.2. Обеспечить финансирование субсидий, в соответствии с Соглашениями.
3. Настоящий приказ вступает в силу с 01 января 2013 года.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя Министра по экономике В.В. Григорову.

Министр труда и социального
развития Ульяновской области                                                   А.А.Васильев

Приложение № 1

к приказу Министерства труда 
и социального развития 
Ульяновской области 
от ____________ № _______

Государственное задание
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»

на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов
Раздел 1
1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	3750
	3750
	3735
	3735
	3735
	3750
	3735
	3735
	3735


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по отделению дневного пребывания 
	Человеко-дни
	3750
	3750
	3735
	3735
	3735
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием
	2524,50  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	3735
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	9605,10
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 2

1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	10000
	10000
	9960
	9960
	9960
	10000
	9960
	9960
	9960


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по отделению дневного пребывания 
	Человеко-дни
	10000
	10000
	9960
	9960
	9960
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 639-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	723,27 рубля нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	9960
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	7346,22
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2011 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 3

1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в условиях дневного пребывания.

2. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по отделению дневного пребывания 
	Человеко-дни
	6000
	6000
	6000
	6000
	6000
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата в условиях дневного пребывания.
	499,08 рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	6000
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	3 004,66
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10  числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 4

1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

2. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (кроме детей-инвалидов), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению
	2868
	2868
	2877
	2877
	2877
	2868
	2877
	2877
	2877


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении социального обслуживания на дому
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану отделения социального обслуживания на ому
	Человеко-дни
	298272
	298272
	299208
	299208
	299208
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	217,34  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	299208
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	58 529,88
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2011 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
	
	
	
	
	Приложение № 2

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием


	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3735
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 524,50
	9 429,03
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	997,08
	3 724,08
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 527,43
	5 704,94
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	176,07
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	176,07
	
	

	 
	ИТОГО
	
	9 605,10
	
	9 605,10

	
	
	
	
	Приложение №3

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием


	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3735
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 561,90
	9 568,71
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	1 001,23
	3 739,58
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 560,68
	5 829,13
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	186,11
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	186,11
	
	

	 
	ИТОГО
	
	9 754,82
	
	9 754,82


	
	
	
	
	Приложение № 4

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания, с питанием


	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3735
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 648,60
	9 892,53
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	1 005,30
	3 754,81
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 643,30
	6 137,72
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	195,96
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	195,96
	
	

	 
	ИТОГО
	
	10 088,50
	
	10 088,50


	
	
	
	
	Приложение № 5

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9960
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	723,27
	7 203,80
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	259,95
	2 589,07
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	463,33
	4 614,73
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	142,43
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	142,43
	
	

	 
	ИТОГО
	
	7 346,22
	
	7 ,346,22

	
	
	
	
	Приложение № 6

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9960
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	733,36
	7 304,25
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	259,95
	2 589,07
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	473,41
	4 715,18
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	150,54
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	150,54
	
	

	 
	ИТОГО
	
	7 454,79
	
	7 454,79


	
	
	
	
	Приложение № 7

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9960
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	758,42
	7 553,87
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	259,95
	2 589,07
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	498,47
	4 964,80
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	158,52
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	158,52
	
	

	 
	ИТОГО
	
	7 712,38
	
	7 712,38


	
	
	
	
	Приложение № 8
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	6000
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	499,08
	2 994,46
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	443,99
	2 663,89
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	55,09
	330,57
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	10,20
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	10,20
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 004,66
	
	3 004,66

	
	
	
	
	Приложение № 9
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	6000
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	500,28
	3 001,66
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	443,99
	2 663,89
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	56,29
	337,76
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	10,78
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	10,78
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 012,44
	
	3 012,44


	
	
	
	
	Приложение № 10
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	6000
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	503,26
	3 019,54
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	443,98
	2 663,89
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	59,27
	355,64
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	11,35
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	11,35
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 030,89
	
	3 030,89


	
	
	
	
	Приложение № 11

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	299208
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	217,34
	65 030,48
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	214,95
	64 314,47
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	2,39
	716,01
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	22,10
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	22,10
	
	

	 
	ИТОГО
	
	65 052,58
	6 522,7
	58 529,88

	
	
	
	
	Приложение № 12

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	299208
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	234,30
	70 105,70
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	231,85
	69 374,10
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	2,45
	731,60
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	23,36
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	23,36
	
	

	 
	ИТОГО
	
	70 129,06
	7 391,55
	62 737,50


	
	
	
	
	Приложение № 13

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	299208
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	249,18
	74 558,05
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	246,61
	73 787,73
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	2,57
	770,33
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	24,59
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	24,59
	
	

	 
	ИТОГО
	
	74 582,65
	8 058,01
	66 524,64


Приложение № 14
к приказу Министерства труда 
и социального развития 
Ульяновской области 
от ____________ № _______

Государственное задание
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»

на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов
Раздел 1
1. Наименование государственной услуги: Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области семьи и дети, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	3888
	3900
	3888
	3888
	3888
	3900
	3888
	3888
	3888


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в учреждении
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану в учреждении
	Человеко-дни
	3888
	3900
	3888
	3888
	3888
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	877,75  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	3888
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	3 420,53
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в учреждении:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежемесячно, до 10числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 2

1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	7719
	7750
	7719
	7719
	7719
	7750
	7719
	7719
	7719


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по отделению дневного пребывания 
	Человеко-дни
	7719
	7750
	7719
	7750
	7750
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	753,18  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	7719
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	5853,26
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 3

1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

2. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (кроме детей-инвалидов), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению
	729
	729
	729
	729
	729
	729
	729
	729
	729


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении социального обслуживания на дому
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану отделения социального обслуживания на ому
	Человеко-дни
	75816
	75816
	75816
	75816
	75816
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	149,41  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	75816
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	9 199,76
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежемесячно, до10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 4

1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	800
	800
	800
	800
	800
	800
	800
	800
	800


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в учреждении
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по учреждению
	Человеко-дни
	800
	800
	800
	800
	800
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются
	4310,81 рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	800
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	3 463,17
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в учреждении:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Государственное задание
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
1. Наименование государственной работы: Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

2. Характеристика работ

	Наименование работ
	Содержание 
работ
	Планируемый результат выполнения работ

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	1. Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	Мелкий ремонт квартир: покраска окон, дверей, наклейка обоев, побелка, облицовочная работа, мелкий плотницкий ремонт.

Услуги социальной парикмахерской: маникюр, стрижка, химическая завивка, укладка.

Услуги социальной прачечной: машинная стирка белья.

Услуги разового характера: мытьё окон, полов, генеральная уборка квартиры, доставка медикаментов.

Услуги социальной гостиницы: предоставление временного жилья гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
	1992 час.
	2000 час.
	1992 час.
	1992 час.
	1992 час.


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания:

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

4. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


5. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Результат, запланированный в государственном 
задании на отчётный финансовый год      
	Фактические результаты, достигнутые в  
отчётном финансовом году        
	Источник(и) информации о фак-   
тически достигнутых результатах  

	1. Количество оказанных услуг в отделении срочного социального обслуживания:

4980 услуг = (20 услуг x 249 дней)                                          
	
	Отчёт учреждения

	2. Количество обслуживаемых граждан: 15
	
	Отчёт учреждения

	3. Количество отработанных часов: 2000
	
	Отчёт учреждения

	4. Размер субсидии 1283,46 тыс. рублей
	
	Отчёт учреждения


5.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

5.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания _________________________________________________ .
6. Иная информация, необходимая для исполнения  (контроля  за  исполнением) государственного задания _________________________ .
	
	
	
	
	Приложение № 15

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3888
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	877,75
	3 412,67
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	679,71
	2 642,70
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	198,04
	769,97
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	7,86
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	7,86
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 420,53
	
	3 420,53

	
	
	
	
	Приложение № 16

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3888
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	896,66
	3 486,23
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	679,71
	2 642,70
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	216,96
	843,53
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	8,31
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	8,31
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 494,54
	
	3 494,54


	
	
	
	
	Приложение № 17

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	3888
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	915,26
	3 558,53
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	679,71
	2 642,70
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	235,55
	915,83
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	8,75
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	8,75
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 567,27
	
	3 567,27


	
	
	
	
	Приложение № 18

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	7719
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	753,18
	5 813,8/3
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	252,66
	1 950,28 
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	500,52
	3 863,55 
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	39,43
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	39,43
	
	

	 
	ИТОГО
	
	5 853,26
	
	5 853,26

	
	
	
	
	Приложение № 19

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	7719
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	801,00
	6 182,93 
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	252,66
	1 950,28 
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	548,34
	4 232,66
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	41,68
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	41,68
	
	

	 
	ИТОГО
	
	6 224,61
	
	6 224,61


	
	
	
	
	Приложение № 20

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	7719
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	848,00
	6 545,70 
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	252,66
	1 950,28
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	595,34
	4 595,42
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	43,89
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	43,89
	
	

	 
	ИТОГО
	
	6 589,59
	
	6 589,59


	
	
	
	
	Приложение № 21

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	75816
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	149,41
	11 327,32
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	144,71
	10 971,02
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	4,70
	356,30
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	3,64
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	3,64
	
	

	 
	ИТОГО
	
	11 330,96
	2131,20
	9199,76

	
	
	
	
	Приложение № 22

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	75816
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	161,11
	12 214,72
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	155,96
	11 824,39
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	5,15
	390,34
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	3,84
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	3,84
	
	

	 
	ИТОГО
	
	12 218,57
	2 252,68
	9 965,89


	
	
	
	
	Приложение № 23

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	75816
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	172,61
	13 086,89
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	167,02
	12 663,10
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	5,59
	423,79
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	4,05
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	4,05
	
	

	 
	ИТОГО
	
	13 090,94
	2 372,07
	10 718,87


	
	
	
	
	Приложение № 24
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	800
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	4 310,81
	3 448,65
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	2 532,34
	2 025,87
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 778,48
	1 422,78
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	14,52
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	14,52
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 463,17
	
	3 463,17

	
	
	
	
	Приложение № 25
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	800
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	4 480,72
	3 584,58
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	2 532,34
	2 025,87
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 948,38
	1 558,71
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	15,35
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	15,35
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 599,92
	
	3 599,92


	
	
	
	
	Приложение № 26
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	800
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	4 647,11
	3 718,17
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	2 532,34
	2 025,87
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	2 115,37
	1 692,30
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	16,16
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	16,16
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 734,33
	
	3 734,33


	
	
	
	
	Приложение   № 27
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной работы и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной работы
	Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	
	
	

	
	Объём оказываемой государственной

работы, час                                                          1992



	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 час (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 863,67
	3 712,43
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	1 265,94 
	2 521,75
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	597,73
	1 190,68
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	12,15
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	12,15
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 724,58
	
	3 724,58

	
	
	
	
	Приложение   № 28
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной работы и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной работы
	Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	
	
	

	
	Объём оказываемой государственной

работы, час                                                          1992



	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 час (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 920,78
	3 826,18
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	1 265,94
	2 521,75
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	654,83
	1 304,43
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	12,84
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	12,84
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 839,03
	
	3 839,03


	
	
	
	
	Приложение   № 29
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной работы и размера субсидии на 2015год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»


	
	Наименование государственной работы
	Срочная социальная помощь отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	
	
	

	
	Объём оказываемой государственной

работы, час                                                          1992



	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 час (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 976,90
	3 937,98
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	1 265,94 
	2 521,75
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	710,96
	1 416,23
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	13,53
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	13,53
	
	

	 
	ИТОГО
	
	3 951,51
	
	3 951,51


Приложение № 30
к приказу Министерства труда 
и социального развития 
Ульяновской области 
от ____________ № _______

Государственное задание
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
Раздел 1
1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	2490
	2500
	2490
	2490
	2490
	2500
	2490
	2490
	2490


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по отделению дневного пребывания 
	Человеко-дни
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	398,73  рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	2490
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	1002,72
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 2

1. Наименование государственной услуги: Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области семьи и дети, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	2490
	2500
	2490
	2490
	2490
	2490
	2490
	2490
	2490


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в учреждении
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану в учреждении
	Человеко-дни
	2490
	2500
	2490
	2490
	2490
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012        № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	2135,35 рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	2490
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	5437,38
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в учреждении:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 3

1. Наименование государственной услуги: Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей).

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, нуждающиеся в помощи в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.
	2080
	2705
	3955
	3955
	3955
	2705
	3955
	3955
	3955


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в учреждении
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану по учреждению
	Человеко-дни
	2080
	2705
	3955
	3955
	3955
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)
	1482,78 рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	3955
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	5952,50
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в учреждении:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2011 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10  числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
Раздел 4

1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

2. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Проживающие на территории Ульяновской области граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (кроме детей-инвалидов), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению
	708
	708
	708
	708
	708
	708
	708
	708
	708


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости места в отделении социального обслуживания на дому
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-


	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области
	-
	-
	-
	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число человеко-дней по плану отделения социального обслуживания на ому
	Человеко-дни
	73632
	73632
	73632
	73632
	73632
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 414-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»  при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово».

3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	255,97 рублей нормативная стоимость 1 человеко-дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число человеко-дней по плану
	человеко-дни
	73632
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии
	тыс. руб.
	17 156,14
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости места в отделении дневного пребывания:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	единиц
	-

-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	100

100

100

100

100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале

в период с 01 января по 31 декабря 2013 г.
	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ .
	
	
	
	
	Приложение №  31

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	398,73
	992,83
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	276,98
	689,67
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	121,75
	303,16
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	9,89
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	9,89
	
	

	 
	ИТОГО
	
	1 002,72
	
	1 002,72

	
	
	
	
	Приложение №  32

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	405,21
	1 008,98
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	276,98
	689,67
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	128,24
	319,31
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	9,89
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	9,89
	
	

	 
	ИТОГО
	
	1 018,87
	
	1 018,87


	
	
	
	
	Приложение №  33

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях дневного пребывания
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	411,59
	1 024,85
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	276,98
	689,67
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	134,61
	335,18
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	9,89
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	9,89
	
	

	 
	ИТОГО
	
	1 034,73
	
	1 034,73


	
	
	
	
	Приложение № 34

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 135,35
	5 317,03
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	635,15
	1 626,34
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 482,21
	3 690,69
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	 
	120,35
	
	

	
	недвижимое имущество
	 
	120,35
	
	

	 
	ИТОГО
	 
	5 437,38
	
	5 437,38

	
	
	
	
	Приложение № 35

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 214,29
	5 513,59
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	635,15
	1 626,34
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 561,15
	3 887,25
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	120,35
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	120,35
	
	

	 
	ИТОГО
	
	5 633,94
	
	5 633,94


	
	
	
	
	Приложение № 36

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Психолого-педагогическая помощь семье и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	2490
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	2 291,87
	5 706,76
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	653,15
	1 626,34
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1 638,72
	4 080,42
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	120,35
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	120,35
	
	

	 
	ИТОГО
	
	5 827,11
	
	5 827,11


	
	
	
	
	Приложение № 37
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	3955
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 482,78
	5 864,39
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	799,57
	3 162,28
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	683,21
	2 702,11
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	88,11
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	88,11
	
	

	 
	ИТОГО
	
	5 952,50
	
	5 952,50

	
	
	
	
	Приложение № 38
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	3955
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 519,17
	6 008,31
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	799,57
	3 162,28
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	719,60
	2 846,03
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	88,11
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	             88,11
	
	

	 
	ИТОГО
	
	6 096,42
	
	6 096,42


	
	
	
	
	Приложение № 39
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, в которых они воспитываются (с питанием для детей)
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	3955
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	1 554,93
	6 149,73
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	799,57
	3 162,28
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	755,36
	2 987,45
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	88,11
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	88,11
	
	

	 
	ИТОГО
	
	6 237,85
	
	6 237,85


	
	
	
	
	Приложение № 40

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	73632
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	255,97
	18 847,39
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	254,45
	18 735,35
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1,52
	112,04
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	3,65
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	3,65
	
	

	 
	ИТОГО
	
	18 851,04
	1 694,90
	17 156,14

	
	
	
	
	Приложение № 41

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	73632
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	274,47
	20 209,62
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	272,87
	20 091,62
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1,60
	118,01
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	3,65
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	3,65
	
	

	 
	ИТОГО
	
	20 213,28
	1 729,45
	18 483,83


	
	
	
	
	Приложение № 42

	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»


	
	Наименование государственной услуги
	Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, ч/дн 
	73632
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 ч/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии автономного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	292,65
	21 548,40
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	290,97
	21 424,53
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	1,68
	123,87
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	3,65
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	3,65
	
	

	 
	ИТОГО
	
	21 552,05
	1 763,41
	19 788,64


Приложение № 43
к приказу Министерства труда 
и социального развития 
Ульяновской области 
от ____________ № _______

Государственное задание
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с. Никольское-на-Черемшане»
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
1. Наименование государственной услуги: Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилого фонда социального использования

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	2012.
	2013г.
	2014г.
	2015г.


	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	5564
	9490
	9490
	9490

	5564
	9490
	9490
	9490



3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём оказываемой государственной услуги
3.1. Показатели качества государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	Коэффициент занятости 
	%
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	100
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями 
	единиц
	Число нарушений
	-

-
	-
	-
	-
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг Центра,
О – общее число опрошенных
	100


	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры 
	%
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в Центр и/или орган управления социальной защитой населения области

	-
	-


	-
	-
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	    2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Число койко-дней по плану 
	Койко-дни
	5564
	9490
	9490
	9490

	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 22.05.2012         № 639-р «Об утверждении объёмов услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания»


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

- ФЗ от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- ФЗ от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 27.07.1999 № 32 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-п «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1. Информация о государственной услуге предоставляется Министерством труда и социального развития Ульяновской области, территориальными управлениями Министерства, областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания  «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с. Никольское-на-Черемшане»  при личном или письменном обращении 
заинтересованных лиц, включая обращение с использованием средств телефонной связи и обращение по электронной почте.

2. Информация о государственной услуге размещается на информационном стенде в областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с. Никольское-на-Черемшане».
3. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

4. Информация, предоставляемая о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться в устной и письменной форме.

6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется оперативно, чётко, достоверно и полно.

7. Сведения о местонахождениях органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги размещены на Интернет-ресурсе Министерства труда и социального развития Ульяновской области (сайт www.sobes73.ru).

8. Сведения о режиме работы органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в административное здание на стенде.

9. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, телефону.

10. Информирование получателей государственной услуги о порядке её оказания предоставляется специалистом органов и учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

11. Время ожидания в очереди для получения консультации по предоставлению государственной услуги не превышает 20 минут.

12. Письменные обращения, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами с учётом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

13. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приёма посетителей.

14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не превышает 10 минут.

15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. На информационном стенде о государственной услуге размещена следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- процедура предоставления государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания.

- ликвидация государственного учреждения;

- реорганизация государственного учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Приказ Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 06.04.2011 № 30-п «Об утверждении Порядков определения нормативных затрат на оказание государственными учреждениями Министерства труда и социального развития Ульяновской области государственных услуг и нормативных затрат на содержание имущества государственных учреждений по видам государственных услуг».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)

Министерство труда и социального развития Ульяновской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Предоставление 
	270,59  рублей нормативная стоимость 1 к/дня


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Плановый
	По отдельному плану-графику
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Оперативный 
	По мере необходимости
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Мониторинг 
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Тематический
	1 раз в полугодие
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области

	Комплексный
	1 раз в год
	Министерство труда и социального развития Ульяновской области


8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя


Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)
	Число койко-дней по плану
	койко-дни
	9490
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	Размер субсидии 
	тыс. руб.
	2585,40
	
	
	

	Качество государственной услуги

	Коэффициент занятости
койки:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале 2013г..
	%
	100

100

100

100
	
	
	Отчёт учреждения

	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале 2013г..
	един
	-

-

-

-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги:

в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале 2013 г.
	%
	100

100

100

100


	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры:

 в 1 квартале

во 2 квартале

в 3 квартале

в 4 квартале 2013 г

	%
	-

-

-

-

-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания: ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчётным.

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания ______________________________________________________.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания _____________________________ 

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2013 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с.Никольское-на-Черемшане»



	
	Наименование государственной услуги
	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9 490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии бюджетного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	270,59
	2 567,90
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	71,42
	677,81
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	199,17
	1 890,09
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	17,50
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	17,50
	
	

	 
	ИТОГО
	
	2 585,40
	
	2 585,40

	
	
	
	
	Приложение № 45
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2014 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с.Никольское-на-Черемшане»



	
	Наименование государственной услуги
	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9 490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии бюджетного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	286,41
	2 715,20
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	75,97
	720,95
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	210,14
	1 994,25
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	17,50
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	17,50
	
	

	 
	ИТОГО
	
	2 732,70
	
	2 732,70


	
	
	
	
	Приложение № 46
	

	
	
	
	
	к приказу Министерства труда
и социального развития
Ульяновской области

от ___________№_____

	Расчёт стоимости государственной услуги и размера субсидии на 2015 год  


	
	Наименование учреждения
	ОГБУСО «Специальный дом для одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в с.Никольское-на-Черемшане»



	
	Наименование государственной услуги
	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам жилого помещения в домах жилищного фонда социального использования
	

	
	Объём оказываемой государственной услуги, к/дн 
	9 490
	

	
	

	№ п/п
	Наименование затрат
	Нормативная стоимость 1 к/дн, (рублей)
	Затраты учреждения на оказание  запланированного объёма услуг, (тыс. руб.)
	Доходы учреждения от частичной оплаты услуг  физическими лицами, (тыс. руб.)
	Размер субсидии бюджетного учреждения, (тыс. руб.)

	1
	Расчётно-нормативные затраты на оказание государственной услуги, в том числе:
	301,38
	2 860,10
	
	

	1.1
	 - прямые расходы
	80,44
	763,41
	
	

	1.2
	 - накладные расходы
	220,94
	2 096,69
	
	

	2
	Расчётно-нормативные затраты  на содержание имущества:
	
	17,50
	
	

	
	недвижимое имущество
	
	17,50
	
	

	 
	ИТОГО
	
	2 877,60
	
	2 877,60


