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Утверждаю

И.О. Министра труда

и социального развития

Ульяновской области

________ Кудинова З.А.

____ _________ ______ г.

Показатели качества государственных услуг, 

оказываемых государственными учреждениями социального 
обслуживания 

Перечень показателей качества государственной услуги Социльное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, 

ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости места в отделении социального обслуживания на дому, %
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому
	Отчёт учреждения

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Процент потребителей, удовлетворённых качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждения,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных              жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Перечень показателей качества государственной услуги Социальное обслуживание в стационарных учреждениях


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, 

ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости койки, %
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей) (утверждена постановлением Росстата от 11.10.2006 № 59)

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Процент потребителей, удовлетворённых качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждения,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	5
	Количество обслуживаемых, получающих реабилитационное оборудование от общего количества нуждающихся, %
	Отношение количества граждан, получающих реабилитационное оборудование от общего количества нуждающихся
	По медицинским показаниям, из индивидуальной программы реабилитации

	6
	Количество обслуживаемых, привлекаемых к занятиям по трудотерапии, %
	Отношение числа обслуживаемых, привлекаемых к занятиям по трудотерапии от общего количества обслуживаемых
	По медицинским показаниям, из отчёта учреждения

	Перечень показателей качества государственной услуги 

Предоставление временного приюта в специализированных учреждениях социального обслуживания


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости койки, %
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому количеству
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Удельный вес детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, обслуженных в стационарных отделениях специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации от общего числа детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, %
	Отношение количества обслуженных в стационарных отделениях специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации к общему количеству детей находящихся в трудной жизненной ситуации в Ульяновской области 
	Статистическая отчётность учреждения

	Перечень показателей качества государственной услуги 
Организация дневного пребывания в учреждениях (отделениях) 
социального обслуживания


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Фактическое выполнение человеко-дней, %
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому 
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Удельный вес детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, обслуженных в дневных  отделениях специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации от общего числа детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, %
	Отношение количества обслуженных в дневных  отделениях специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации к общему количеству детей находящихся в трудной жизненной ситуации в Ульяновской области 
	Статистическая отчётность учреждения

	Перечень показателей качества государственной услуги 
Консультативная помощь в учреждениях социального обслуживания


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости места в учреждении, %
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому 
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Процент потребителей, удовлетворённых качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждения,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, обслуженных в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в учреждении и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	Перечень показателей качества государственной услуги 
Предоставление реабилитационных услуг в реабилитационных 
учреждениях Министерства труда и социального развития


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости койки, % (для стационарного обслуживания)
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому 
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Фактическое выполнение человеко-дней, % (для полустационарного обслуживания)
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому
	Статистическая отчётность учреждения

	3
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц 
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	4
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, % (для стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов)
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждения,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры (для стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов)


	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	6
	Процент обслуживаемых на конец реабилитационного периода с улучшением состояния (для стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов)
	Отношение количества обслуженных, выписанных с улучшением состояния к общему количеству обслуженных за отчётный период
	Статистическая отчётность учреждения

	7
	Удельный вес детей-инвалидов, обслуженных в реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями от общего числа детей-инвалидов, %
	Отношение количества детей-инвалидов, обслуженных в реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями к общему количеству детей-инвалидов в Ульяновской области 
	Статистическая отчётность учреждения

	8
	Количество детей-инвалидов, у которых уменьшилось ограничение жизнедеятельности в процессе реабилитации, к общему количеству детей, обслуженных учреждением, % (для ГУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух»)
	Отношение числа детей-инвалидов, у которых уменьшилось ограничение жизнедеятельности в процессе реабилитации к общему числу детей, обслуженных в реабилитационном центре
	По результатам диагностики детей-инвалидов

	9
	Количество детей с улучшением соматического и психоневрологического состояния по окончанию реабилитационного периода, к общему количеству детей, прошедших реабилитацию, в данный период, % (для ГУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух»)
	Отношение числа детей с улучшением соматического и психоневрологического состояния по окончанию реабилитационного периода, к общему числу детей, прошедших реабилитацию, в данный период
	По результатам диагностики детей-инвалидов

	10
	Количество семей с детьми-инвалидами, удовлетворённых качеством предоставленных услуг, к общему количеству семей, обслуженных учреждением, % (для ГУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух»)
	Отношение числа семей с детьми-инвалидами, удовлетворённых качеством предоставленных услуг к общему числу семей, обслуженных учреждением
	По результатам диагностики детей-инвалидов

	11
	Количество родителей и членов семей, которые принимают участие в программах родительской самопомощи к общему количеству родителей, обслуженных учреждением, % (для ГУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух»)
	Отношение числа родителей и членов семей, которые принимают участие в программах родительской самопомощи к общему к общему числу родителей, обслуженных учреждением
	Статистическая отчётность учреждения

	Перечень показателей качества государственной услуги Начальное профессиональное образование и профессиональная подготовка инвалидов трудоспособного возраста в образовательном учреждении начального профессионального образования «Специальное (коррекционное) училище-интернат в г. Димитровграде»


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости койки, % (для стационарного обслуживания)
	Отношение фактически выполненных койко-дней к плановому 
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Фактическое выполнение человеко-дней, % (для полустационарного обслуживания)
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому
	Статистическая отчётность учреждения

	3
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц 
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	4
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждения,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, % 
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	6
	Трудоустройство обслуживаемых после завершения срока обслуживания, %
	Соотношение числа трудоустроенных выпускников к общему числу выпускников
	Статистическая отчётность учреждения

	Перечень показателей качества государственной услуги Срочное социальное обслуживание граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации


	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги

	1
	Коэффициент занятости места в учреждении,%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	Статистическая отчётность учреждения

	2
	Количество нарушений законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями, единиц 
	Число нарушений
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	3
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, %
	Ок / О * 100, где
Ок – число опрошенных,
удовлетворённых качеством услуг учреждение,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей

	4
	Процент обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в учреждение и/или вышестоящий орган управления социальной защитой населения области, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчетном периоде в учреждение и/или орган управления социальной защитой населения области
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


