УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства здравоохранения, социального развития и спорта
Ульяновской области

от 14.02.2014 №  37 
Государственный стандарт социального обслуживания 
Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»
1. Область применения

1.1. Настоящий Государственный стандарт социального обслуживания в Ульяновской области (далее – Государственный стандарт) распространяется на социальные услуги, предоставляемые детям инвалидам, детям с ограниченными возможностями и членам их семей (далее – дети с ограниченными возможностями и членам их семей) государственными и иных форм собственности учреждениями социального обслуживания населения Ульяновской области (далее – реабилитационный центр).

1.2. Государственный стандарт устанавливает требования к объёму, качеству, порядку и условиям оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей.
2. Содержание социального обслуживания детей с ограниченными возможностями и членов их семей
2.1. Социальное обслуживание детей с ограниченными возможностями и членов их семей - это организация и осуществление процесса предоставления реабилитационных услуг детям и подросткам, имеющим отклонения в физическом или умственном развитии, нуждающимся в  квалифицированной медико-социальной, психолого-педагогической, социально-правовой помощи, обеспечение их максимально полной и своевременной социальной адаптации к жизни в обществе, семье, к обучению и труду.

2.2. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, оказываются в соответствии с перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых детям, утверждённым приказом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения. 

2.3. Социальное обслуживание детей с ограниченными возможностями и членов их семей предполагает предоставление следующих видов социальных услуг:
социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности детей в быту;

социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья детей;

социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния детей для их адаптации в среде обитания (обществе);

социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития клиентов социальных служб, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга;

социально-экономические, направленные на поддержание и улучшение жизненного уровня;

социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов детей.

2.4. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, оказываются в соответствии с перечнем учреждений предоставляющих социальные услуги детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями (Приложение № 1).

3. Сведения о стационарных социальных услугах

3.1. Наименование, содержание и объём оказываемых социальных услуг, предоставляемых детям и членам их семей в условиях стационарного обслуживания:

	№
	Наименование услуг
	Содержание услуг
	Объём услуг

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных мероприятий по программам медико-социальной и психолого-педагогической реабилитации, культурно-бытового обслуживания
	Предоставление спального места в жилом помещении 
	Спальное место для детей дошкольного возраста не менее 3 м2 на 1 человека, для  детей школьного возраста из расчета не менее 6 м2 на 1 человека 
Иные помещения согласно утвержденным

нормативам

	
	
	Предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, воспитательной деятельности, культурного и бытового обслуживания;

содержание помещений в соответствии с санитарно-

гигиеническими требованиями (уборка, дезинфекция, проветривание)
	Согласно утвержденным санитарно -эпидемиологическим требованиям и нормативам

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели
	Предоставление в пользование мебели, в том числе адаптированной к нуждам и запросам детей-инвалидов
	Согласно утвержденным нормативам

	1.3.
	Приготовление и подача пищи,                                                                                                   включая диетическое питание
	Приготовление и подача пищи, в том числе диетического питания с учетом медицинских показаний и рекомендаций врача
	Согласно утвержденным нормативам

	1.4.
	Предоставление мягкого инвентаря
	Предоставление постельных принадлежностей
	Согласно утвержденным нормативам,

смена не реже 1 раза в 7 дней

	1.5.
	Обеспечение досуга
	Предоставление книг, журналов, газет, настольных игр, игрушек
	В соответствии с практической потребностью детей

	1.6.
	Предоставление услуги по стирке  одежды, нательного белья
	Предоставление помещения для стирки, сушки, глажения
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в 7 дней.

	1.7.
	Предоставление услуги по сопровождению семьи вне учреждения при посещении культурно-массовых мероприятий
	Сопровождение семьи вне учреждения при посещении культурно-массовых мероприятий
	В соответствии с задачами реабилитации

	1.8.
	Оснащение жилых помещений  специальными средствами и приспособлениями в соответствии с индивидуальными программами реабилитации
	Оснащение занимаемых детьми-инвалидами жилых помещений специальными средствами и приспособлениями (поручнями, подъёмниками и другими)
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации


	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

	2.1.
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	Проведение осмотра и консультации узкого специалиста
	В соответствии с практической потребностью 

	2.2.
	Проведение реабилитационных мероприятий медико- социального характера
	Проведение медико-социальной адаптации и реабилитации, мероприятий медицинской реабилитации, в том числе указанных в индивидуальной программе реабилитации ребенка
	В соответствии с медицинскими показаниями, заключением врача

	2.3.
	Первичной медико-санитарный осмотр
	Проведение первичного медицинского осмотра ребенка, осмотр на наличие чесотки, педикулеза
	Однократно при поступлении в учреждение социального обслуживания и по мере необходимости

	2.4.
	Наблюдение за состоянием здоровья ребенка
	Измерение температуры тела
	Ежедневно

	2.5.
	Предоставление в соответствии с назначением лечащего врача медицинских услуг
	Оказание помощи в приеме лекарств, осуществление подкожных и внутримышечных введений лекарственных препаратов и т.д.
	В соответствии с медицинскими показаниями и лицензированными видами деятельности

	2.6.
	Оказание первой доврачебной помощи
	Оказание экстренной доврачебной медицинской помощи при несчастных случаях, травмах, отравлениях, состояниях и заболеваниях, требующих срочного медицинского вмешательства
	В соответствии с практической потребностью 

	2.7.
	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	Оказание процедур по физиотерапии,механотерапии,кинезотерапии, ЛФК, массаж и т.д.
	В соответствии с медицинскими показаниями и лицензированными видами деятельности

	2.8.
	Проведение санитарно-просветительской работы
	Помощь в решение вопросов возрастной адаптации, здорового образа жизни (беседы, консультации, санбюллетни)
	В соответствии с практической потребностью 

	3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Оказание психологической помощи
	Беседа, общение, мотивация к активности, психологическая поддержка
	В соответствии с практической потребностью ребенка

	3.2.
	Социально-психологическое и психологическое консультирование
	Оказание помощи в решении проблем, связанных с налаживанием межличностных, детско-родительских и других значимых отношений
	В соответствии с практической потребностью ребенка

	3.3.
	Психологическая диагностика и обследование личности ребенка
	Анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности ребенка, составление заключения, выработка рекомендаций по проведению корректирующих мероприятий
	Однократно при поступлении, в дальнейшем при возникновении необходимости

	3.4.
	Разработка и реализация программы социально-психологической коррекции ребенка


	Проведение реабилитационных психологических мероприятий, оказание психологического воздействия в целях преодоления или ослабления отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении
	В соответствии с практической потребностью ребенка и в соответствии с индивидуальной программой реабилитации 

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Разработка и реализация индивидуальных программ социально-педагогической реабилитации 
	Проведение реабилитационных социально-педагогических мероприятий, оказание педагогического воздействия в целях развития навыков повседневной жизни 
	В соответствии с практической потребностью ребенка и индивидуальной программой реабилитации

	4.2.
	Обучение родителей и ближайшего окружения ребенка
	Обучение родителей и ближайшего окружения по развитию сенсорных, когнитивных функций, навыков социально-бытового ориентирования, игровой, продуктивной деятельности ребенка, организации досуговой деятельности
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации

	4.3.
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (анимационные услуги)
	Организация анимационных мероприятий, в том числе экскурсий, посещений театров, выставок, концертов художественной самодеятельности, праздников, юбилеев и других культурных мероприятий
	В соответствии с планом работы в учреждении социального обслуживания

	5. Социально-экономические услуги

	5.1.
	Содействие в получении материальных компенсаций и льгот
	Содействие в получении материальных компенсаций и льгот
	В соответствии с практической потребностью семьи согласно утвержденным нормативам

	6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Консультирование клиентов по социально-правовым вопросам
	Консультирование по вопросам, связанным с правом на социальное обслуживание в государственных системах социальных служб
	В соответствии с практической потребностью семьи


3.2. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, в условиях стационарного обслуживания, предоставляются в течение времени, указанном в путёвке (реабилитационном периоде).

3.3. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, в условиях стационарного обслуживания, предоставляются бесплатно в объёмах, предусмотренных Государственным стандартом.

4. Сведения о социальных услугах в условиях дневного пребывания
4.1. Наименование, содержание и объём оказываемых социальных услуг детям и членам их семей находящихся на социальном облуживании                 в условиях дневного пребывания:

	№
	Наименование услуг
	Содержание услуг
	Объём услуг

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Предоставление клиентам учреждений помещения для оказания социальных услуг
	В учреждении имеются помещения для оказания услуг: комната для групповых занятий, помещения для оказания специализированных услуг, туалетная комната
Помещения соответствуют установленным законодательством санитарно-гигиеническим нормам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда 

Системы отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха обеспечивают следующие параметры микроклимата и воздушной среды
Влажная уборка помещений (обработка полов и гладких поверхностей) 
Генеральная уборка помещений, обработка стен, полов, оборудования, инвентаря, светильников
В период проведения текущего или капитального ремонта функционирование помещений прекращается
Вход в здание, коридоры и функциональные помещения оборудованы специальными пандусами и поручнями
Комната для групповых занятий занимает площадь не менее 18 м2 и имеет естественное (не менее одного окна размером не менее 1х1 м2) и искусственное освещение 
На окнах имеются шторы или жалюзи
На полу допускается наличие мягкого покрытия

В туалетной комнате имеется унитаз и раковина для умывания. При унитазе имеется ершик и корзина для мусора. Каждый унитаз имеет стульчак. Рядом с унитазом имеется поручень. Рядом с раковиной размещается настенное зеркало

Помещения для оказания специализированных услуг имеют естественное (не менее одного окна размером не менее 1х1 м2) и искусственное освещение

На окнах имеются шторы или жалюзи
При наличии специальных требований, определенных в условиях осуществления лицензируемой деятельности, иными нормативными документами или настоящим  Государственным стандартом, помещения соответствуют этим требованиям
В помещении, где проводятся занятия по ЛФК, имеется настенное зеркало и напольное покрытие
	В течение всего периода социального обслуживания

Температура воздуха в помещениях, предназначенных для предоставления услуг 18-24 °С
Не менее 1 раза в сутки

По графику, не реже              1 раза в месяц

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

В соответствии санитарным нормам и правилам

	1.2.
	Предоставление клиентам учреждений в пользование мебели
	Предоставление клиентам мебели с учетом возраста и физического состояния клиентов. 
Размещение мебели в помещениях обеспечивает свободный доступ к клиенту, а также доступность для уборки и эксплуатации
В холодное время года клиент для размещения своей верхней одежды обеспечивается местом в шкафу или на вешалке 

В комнате для групповых занятий имеются столы и стулья в количестве, достаточном для одновременного размещения не менее 10 человек, письменный стол и стул для специалиста, шкафы для размещения дидактического материала
При наличии специальных требований, определенных в условиях осуществления лицензируемой деятельности, иными нормативными документами или настоящим  Государственным стандартом, перечень мебели и ее характеристики соответствуют этим требованиям
	В течение всего периода социального обслуживания

В соответствии  санитарным нормам и правилам

В соответствии  санитарным нормам и правилам

В соответствии  санитарным нормам и правилам

	1.3.
	Приготовление и подача пищи детям, включая диетическое питание для детей-инвалидов
	Предоставление 1-2-х кратного приема пищи, диетического питания с учетом медицинских показаний и рекомендаций врача
	Согласно утвержденным санитарно-эпидемиологическим требованиям и нормативам

	1.4.
	Оказание социально-бытовых услуг гигиенического характера клиентам, неспособным по своему возрасту или состоянию здоровья выполнять обычные житейские процедуры
	Услуга заключается в оказании помощи при снятии/одевании обуви и одежды (как верхней, так и прочей, необходимой для участия в оздоровительных и других мероприятиях), мытье рук (умывании), пользовании туалетом, очками, слуховым аппаратом, передвижению по учреждению.

Услуга предоставляется клиентам, имеющим ограничения в движении, в случае отсутствия сопровождающих их родителей/законных представителей
	В соответствии с практической потребностью ребенка 

	1.5.
	Предоставление транспорта при необходимости перевоза клиентов для лечения, отдыха и оздоровления, обучения, участия в культурных мероприятиях и прочее
	Услуга предоставляется группе клиентов при организации анимационных мероприятий, проводимых вне учреждения на расстоянии, превышающем 500 м (до места проведения мероприятий и обратно).

Предоставление услуги обеспечивается безопасным передвижением клиента на транспорте
	В соответствии с планом работы учреждения 

	1.6.
	Сопровождение клиентов вне дома и вне учреждения
	Групповое сопровождение осуществляется при организации анимационных мероприятий, проводимых вне учреждения, из расчета 1 сопровождающий на группу клиентов до 5 человек
Индивидуальное сопровождение клиентов осуществляется в ситуациях экстремального характера в случае отсутствия сопровождающих их родителей/законных представителей
	В соответствии с 
планом работы учреждения
В соответствии с практической потребностью

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	Проведение осмотра и консультации узкого специалиста
	В соответствии с практической потребностью 

	2.2.
	Проведение реабилитационных мероприятий медико- социального характера
	Проведение медико-социальной адаптации и реабилитации, мероприятий медицинской реабилитации, в том числе указанных в индивидуальной программе реабилитации ребенка
	В соответствии с медицинскими показаниями, заключением врача

	2.3.
	Первичный медико-санитарный осмотр
	Проведение первичного медицинского осмотра ребенка, осмотр на наличие чесотки, педикулеза
	Однократно при поступлении в учреждение социального обслуживания и по мере необходимости

	2.4.
	Предоставление в соответствии с назначением лечащего врача медицинских услуг
	Оказание помощи в приеме лекарств, осуществление подкожных и внутримышечных введений лекарственных препаратов и т.д.
	В соответствии с медицинскими показаниями и лицензированными видами деятельности

	2.5.
	Оказание первой доврачебной помощи
	Оказание экстренной доврачебной медицинской помощи при несчастных случаях, травмах, отравлениях, состояниях и заболеваниях, требующих срочного медицинского вмешательства
	В соответствии с практической потребностью 

	2.6.
	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	Оказание процедур по физиотерапии, механотерапии, кинезотерапии, ЛФК, массажу и т.д.
	В соответствии с медицинскими показаниями и лицензированными видами деятельности

	2.7.
	Проведение санитарно-просветительской работы
	Помощь в решении вопросов возрастной адаптации, здорового образа жизни (беседы, консультации, санбюллетени)
	В соответствии с практической потребностью 

	2.8.
	Содействие в оказании клиентам медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	Услуга предоставляется в следующих формах:

информирование клиентов о наличии учреждений и организаций в Ульяновской области и Российской Федерации, оказывающих медицинскую помощь детям-инвалидам, в том числе в рамках программ обязательного медицинского страхования; 

вызов врача скорой медицинской помощи в случае возникновения экстренной ситуации, угрожающей жизни и здоровью клиента.

Вызов врача скорой медицинской помощи осуществляется в случае возникновения экстренной ситуации, угрожающей жизни и здоровью клиента, находящегося в этот момент на обслуживании в учреждении (при отсутствии родителей). В случае экстренной госпитализации осуществляется информирование родителей и близких клиентов о сложившейся ситуации и организация сопровождения
	В соответствии с практической потребностью 

	2.9.
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы

 
	Услуга заключается в информировании клиентов о местонахождении и контактной информации учреждения, осуществляющего медико-социальную экспертизу.

В случае необходимости:

осуществляется взаимодействие с учреждением по вопросам согласования времени приема клиента
	В соответствии с практической потребностью,

не более 1 раза в год

	2.10.
	Обеспечение или содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	Содействие в предоставлении информации клиенту об организациях, обеспечивающих граждан техническими средствами ухода и реабилитации, а также информации о пунктах выдачи во временное пользование бытового и реабилитационного оборудования, функционирующих в учреждениях социального обслуживания
	В соответствии с практической потребностью, но не более 1-го раза в год 



	2.11.
	Организация оздоровительных мероприятий
	Услуга направлена на улучшение эмоционального состояния клиентов, развитие у них двигательных способностей, создание установки на активный образ жизни, содействие воспитанию нравственных и волевых качеств личности.

Формы оказания услуги:

организация прогулок,
оздоровительная гимнастика,
занятия ЛФК,
подвижные игры (в помещении учреждения и на свежем воздухе),
содействие в посещении других учреждений, предоставляющих оздоровительные услуги.
В ходе оказания услуги специалист использует дифференцированный подход к каждому клиенту, оказывает помощь участникам оздоровительных мероприятий с учетом их возраста, а также физического и психического состояния
	В соответствие с разработанной программой реабилитации, но не более 1 курса в год
Время проведения 

1 индивидуального (группового) занятия 30 минут

	2.12.
	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации, профилактики заболеваний, формирования навыков здорового образа жизни
	Услуга направлена на активизацию деятельности клиента в области улучшения своего здоровья, необходимость осуществления санитарно-гигиенических процедур, профилактику заболеваний, формирование навыков здорового образа жизни 

Услуга предоставляется в следующих формах:

проведение индивидуальных бесед,
размещение информации на стендах в учреждении
	В соответствии с практической потребностью 

Обновление информации на стендах – не реже 1 раза в год



	2.13.
	Содействие в предоставлении нуждающимся детям услуг оздоровления
	Предоставление клиентам информации об организациях, занимающихся оздоровлением детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями
	В соответствии с практической потребностью, но не более 1 раза в год

	3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психологическое и психологическое консультирование
	Предоставление услуги направлено на получение информации от клиента (или его родителей) о его проблемах и обсуждении с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации клиентом внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем
Услуга предоставляется по запросу клиента, по просьбе клиента услуга может предоставляться по телефону
	В соответствии с практической потребностью в рамках реализации реабилитационной

программы 


	3.2.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	Предоставление услуги направлено на выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности клиента, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений
	При зачислении клиента на социальное обслуживание, далее – в соответствии с практической потребностью

	3.3.
	Психологическая коррекция
	Предоставление услуги направлено на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении клиента с целью обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого клиента.

Потребность в оказании услуги, периодичность ее предоставления и содержание самой услуги определяется психологом учреждения по результатам проведения психологической диагностики и обследования личности.

Услуга может предоставляться как индивидуально клиенту, так и группе клиентов в соответствии с программами
	В соответствии с практической потребностью в рамках реабилитационной программы, но не более 1 курса в год 
(1 курс - не более 4-х месяцев с частотой проведения 2 раза в неделю)    

	3.4.
	Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения
	Предоставление услуги направлено на оказание клиенту помощи в выходе из состояния дискомфорта (если оно есть), поддержку и укрепление психического здоровья, повышение стрессоустойчивости, уровня психологической культуры. 

Периодичность предоставления и содержание услуги определяется психологом учреждения по результатам проведения психологической диагностики и обследования личности и формирования группы участников.

Услуга предоставляется детям в возрасте 14-18 лет при отсутствии у них психических нарушений
	В соответствии с практической потребностью 

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Социально-педагогическое консультирование
	Предоставление услуги направлено на оказание квалифицированной помощи клиентам в правильном понимании и решении стоящих перед ними социально-педагогических проблем (детско-родительские отношения, возрастные особенности, межличностные отношения в семье, группе сверстников, исполнение общепринятых норм и правил поведения и т.д.) или профилактики их возникновения. 

По запросу клиента услуга может предоставляться  в помещении для оказания индивидуальных услуг, исключающем доступ посторонних лиц, или по телефону
	В соответствии с практической потребностью 

	4.2.
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности
	Предоставление услуги направлено на выявление признаков, характеризующих нормальное или отклоняющееся поведение клиента, изучение его склонностей и потенциала, установление форм и степени социальной дезадаптации (при ее наличии) для составления прогноза и разработки рекомендаций по педагогической коррекции этих отклонений. 

При оказании услуги используются различные дидактические материалы и диагностические методики, направленные на всестороннее изучение личности клиента
	При зачислении клиента на социальное обслуживание, далее - в соответствии с практической потребностью

	4.3.
	Педагогическая коррекция
	Предоставление услуги направлено на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении клиента с целью обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого клиента. 

Потребность в оказании услуги, периодичность ее предоставления, время и содержание самой услуги определяется специалистом учреждения по результатам проведения педагогической диагностики и обследования личности
Услуга может предоставляться как индивидуально клиенту, так и группе клиентов в соответствии с программами, утвержденными в установленном порядке
	Не более 1 курса в год (1 курс - не более 4-х месяцев с частотой проведения 2 раза в неделю)

	4.4.
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов
	Предоставление услуги направлено на удовлетворение социокультурных и духовных запросов клиентов, расширение его общего и культурного кругозора, сферы общения, повышение творческой активности.

Анимационные услуги осуществляются по следующим направлениям:

выездные мероприятия (экскурсии, посещение театров, выставок, концертов и пр.);

праздничные мероприятия;

театральные постановки;

тематические дискотеки;

соревнования, викторины;

и пр.

 Клубная и кружковая работа осуществляется по следующим направлениям:

танцевальное;

музыкальное;

художественное (рисование, вышивание, лепка и пр.);

театральное;

прикладное (изготовление изделий из прикладного материала, дерева и пр.).

При предоставлении услуги учитывается физическое и психическое состояние клиента.

Участие в клубной и кружковой работе определяется пожеланием клиента. 

Услуга предоставляется в соответствии с планом, утвержденным руководителем учреждения
	Не менее 2 раз за реабилитационный период


	4.5.
	Содействие в получении образования и (или) профессии клиентами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями 
	Услуга заключается в предоставлении информации клиентам в возрасте 14-18 лет  об образовательных учреждениях, в которых могут обучаться дети-инвалиды, порядке и условиях их приема
	В соответствии с практической потребностью

	4.6.
	Обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации
	Услуга заключается в предоставлении информации клиентам о назначении, способах и правилах использования технических средств (в соответствии с инструкцией по эксплуатации), а также в отработке навыков самостоятельного и уверенного их использования самим клиентом.

Обучение производится при использовании клиентом технических средств реабилитации, предоставляемых учреждением в ходе оказания услуг
	В соответствии с практической потребностью


	4.7.
	Профессиональная ориентация и (или) профессиональное консультирование клиентов
	Услуга заключается в предоставлении информации клиенту, в возрасте 14-18 лет, 

о профессиях (знакомство с классификацией профессий) и проведении диагностики его профессиональных склонностей

Услуга может предоставляться как индивидуально, так и группе клиентов
	В соответствии с практической потребностью 

	4.8.
	Обучение клиентов социально-трудовым навыкам, навыкам самообслуживания, навыкам поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности
	Услуга направлена на формирование клиента как личности самостоятельной, способной максимально обслужить себя в бытовых условиях, культурную и вежливую, предусмотрительную и благожелательную в отношении к окружающим, внутренне дисциплинированную и разностороннюю, с активной жизненной позицией, позитивными потребностями.

При предоставлении услуги учитывается физическое и психическое состояние клиента
	Время проведения 1 занятия - не менее 30 минут

Периодичность проведения занятий и их количество определяется специалистом



	4.9.
	Обучение членов семьи клиентов основам их реабилитации в домашних условиях
	Обучение проводится в случае необходимости проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях, являющихся составной частью единого процесса реабилитации.

Необходимость и частота предоставления услуги определяется специалистами учреждения по согласованию родителями
	В соответствии с практической потребностью

	4.10.
	Социально-педагогическое просвещение
	Услуга предоставляется в следующих формах:

проведение индивидуальных бесед;

проведение семинаров для родителей;

размещение информации на стендах.

Услуга направлена на:

ознакомление родителей с основными закономерностями и условиями благоприятного развития ребенка, формирование потребности в знаниях, желания использовать их в общении с ребенком;

ознакомление клиентов с социально приемлемыми формами поведения, профилактику девиантного поведения, развитие способностей, самопознание, самовоспитание и прочее.

При предоставлении услуги учитывается физическое и психическое состояние клиента и его родителей
	Беседы, семинары – при необходимости 

 

Обновление информации на стендах – не реже 1 раза в год



	5. Социально-экономические услуги

	5.1.
	Содействие клиентам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ульяновской области
	Клиенту предоставляется информация о правах на льготы, преимущества и социальные выплаты 
	В соответствии с практической потребностью 

	6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	Услуга заключается в предоставлении клиенту информации об учреждениях социального обслуживания Ульяновской области, осуществляющих работу с различными категориями граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (контактные данные, категория обслуживаемых клиентов, перечень оказываемых ведомственных услуг, порядок и условия их оказания).

Если у клиента есть доступ к сети Интернет, то информация может содержать электронный адрес, по которому можно получить всю необходимую информацию
	В соответствии с практической потребностью 

	6.2.
	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб в случае нарушения или ущемления законных прав и интересов клиента
	Услуга включает в себя оказание помощи клиентам в юридически грамотном изложении сути обжалуемых действий, требования устранить допущенные нарушения или наказания виновных.

Услуга заключается в предоставлении необходимой информации для самостоятельного составления клиентом обращения или жалобы, а также проверке правильности составленных им обращения или жалобы. 

В случае необходимости (необходимость определяется клиентом) осуществляется составление обращения или жалобы самим специалистом, а также ксерокопирование документов, которые прикладываются к обращению или жалобе, и последующая доставка обращения или жалобы адресату, в том числе по почте
	В соответствии с практической потребностью


4.2. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, находящихся на социальном обслуживании, предоставляются в течение времени, указанном в путёвке (реабилитационном периоде).
4.3. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, находящихся на социальном обслуживании, предоставляются бесплатно в объёмах, предусмотренных Государственным стандартом.
5. Нормативные правовые документы, регламентирующие процесс

предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей
Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг.                                   ГОСТ Р 52143-2003», утвержденный Постановлением Госстандарта России от 24 ноября 2003 года № 327-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ Р 52142-2003», утвержденный Постановлением Госстандарта России от 24 ноября 2003 года № 326-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Термины и определения. ГОСТ Р 52495-2005», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года № 532-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения. ГОСТ Р 52496-2005», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                                от 30 декабря 2005 года № 533-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52497-2005», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                               от 30 декабря 2005 года № 534-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52498-2005», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                           от 30 декабря 2005 года № 535-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Услуги по медицинской реабилитации инвалидов. Основные положения.                             ГОСТ Р 52877-2007», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 года                             № 555-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям. ГОСТ Р 52888-2007», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 года № 566-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам.                                     ГОСТ Р 53059-2008», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 года                           № 436-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания. ГОСТР 53060-2008», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                               от 17 декабря 2008 года № 437-ст:
Национальный стандарт Российской Федерации  «Туристские услуги. Средств     размещения    ГОСТ Р 51185-2008»,   утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                 от 18 декабря 2008 года N 518-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52882-2007», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                     от 27 декабря 2007 года № 560-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии                                                 от 27 декабря 2007 года № 561-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям.                    ГОСТ Р 53061-2008», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 18 декабря 2008 года                                  № 438-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. ГОСТ Р 53348-2009», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 мая 2009 года № 178-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации «Реабилитация инвалидов. Услуги по психологической реабилитации инвалидов.                     ГОСТ Р 53872-2010» утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 сентября 2010 года                            № 252-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Реабилитация инвалидов. Услуги по профессиональной реабилитации инвалидов.                     ГОСТ Р 53873-2010» утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 сентября 2010 года                            № 253-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Реабилитация инвалидов. Основные виды реабилитационных услуг. ГОСТ Р 53874-2010» утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 сентября 2010 года № 254-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации «Реабилитация инвалидов. Документация учреждений реабилитации инвалидов.                          ГОСТ Р 53875-2010», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 сентября 2010 года                           № 255-ст;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ                        от 11 марта 2003 года № 13 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1201-03» (с изменениями и дополнениями);
Закон Ульяновской области от 4 октября 2005 года № 098-ЗО                       «О социальном обслуживании населения в Ульяновской области»;

Постановление Правительства Ульяновской области                                                  от 28 февраля 2011 года № 78-П «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области»;
Примерное положение о реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями, утверждённое Приказом Министерства социальной защиты населения Российской Федерации                            от 14 декабря 1994 года № 249;

Рекомендации по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, утверждённые Постановление Минтруда РФ                                от 29 марта 2002 года №25 «Об утверждении Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» (с изменениями                                                от 23 января 2004 года).
6. Описание категории детей с ограниченными возможностями и   

членов их семей, для которых возможно 
предоставление социальных услуг
6.1. Социальные услуги предоставляются детям и подросткам с момента рождения до достижения возраста 23 лет (далее – клиенты), имеющим отклонения в физическом или умственном развитии, а также  членам их семьей, в которой они воспитываются.

6.2. Социальное обслуживание предоставляется детям при условии добровольного согласия родителей (законных представителей) ребенка на ее получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.3. Согласие на социальное обслуживание лиц, не достигших 14 лет, и лиц, признанных в установленном законодательством порядке недееспособными, дают их родители (законные представители) после получения необходимой информации в сфере социального обслуживания.

6.4. В случае, когда обязанности законного представителя лиц, не достигших 14 лет, и лиц, признанных в установленном законодательством порядке недееспособными, возложены на органы опеки и попечительства, согласие на социальное обслуживание дают органы опеки и попечительства.

6.5. Иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

6.6. При предоставлении социального обслуживания дети с ограниченными возможностями и члены их семей (законным представителям) имеют право на:

а) информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

б) уважительное и гуманное отношение со стороны работников реабилитационного центра;

в) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику реабилитационного центра при оказании социальных услуг;

г) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном по-рядке;

д) отказ от социального обслуживания.

6.7. Государственная услуга оказывается в течение курса реабилитации. Перечень и объем мероприятий, включенных в курс реабилитации, определяются в зависимости от профиля, материально-технических и кадровых возможностей реабилитационного учреждения.    Программа реабилитации определяется в зависимости от индивидуальной программы реабилитации (далее – ИПР) инвалида и учета запроса самого инвалида.

6.8. Государственные услуги оказываются при наличии показаний и отсутствии противопоказаний к оказанию реабилитационных услуг.

6.9. Клиенты могут получить услуги в реабилитационном центре не более 1 раза  в год по программе медико-социальной реабилитации, не более 1 раза в год по программе психолого-педагогической реабилитации, или 1 раз в год по комплексной программе (одновременно психолого-педагогической и медико-социальной).
6.10. Право на получение реабилитационных услуг в учреждении в первоочередном порядке предоставляется детям и подросткам с ограниченными возможностями здоровья:

- имеющим индивидуальную программу реабилитации;

- находящимся в послеоперационном периоде;
- по решению медико-психолого-педагогического консилиума.

7. Реабилитационные центры, которые могут предоставлять социальные услуги детям с ограниченными 

возможностями и членам их семей

7.1. Социальные услуги предоставляются реабилитационными центрами, обеспечивающими предоставление социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, и имеющими необходимые материально-технические, кадровые и организационные ресурсы для обеспечения требуемого качества социальных услуг.

7.2. В реабилитационном центре соблюдаются требования к основным факторам, определяющим качество оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей:

1) реабилитационный центр имеет необходимые документы, в соответствии с которыми предоставляются социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, действующие лицензии по лицензируемым видам деятельности, которые соответствуют требованиям раздела 8 настоящего Государственного стандарта;

2) условия размещения реабилитационного центра и обеспечение доступности предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей соответствуют требованиям раздела                     9 настоящего Государственного стандарта;

3) укомплектованность и квалификация персонала реабилитационного центра, оказывающего социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствуют требованиям раздела                   10 настоящего Государственного стандарта;

4) специальное и табельное техническое оснащение реабилитационного центра, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует требованиям раздела 11 настоящего Государственного стандарта;

5) состояние информации о реабилитационном центре, порядке и правилах предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей соответствует требованиям раздела             12 настоящего Государственного стандарта;

6) в реабилитационном центре действует собственная (внутренняя) и внешняя системы контроля за деятельностью реабилитационного центра, осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, в соответствии с требованиями раздела 13 настоящего Государственного стандарта.
8. Документы, в соответствии с которыми предоставляются социальные услуги детям с ограниченными 
возможностями и членам их семей
8.1. Реабилитационный центр предоставляет социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей в соответствии с документами, отвечающими требованиям настоящего Государственного стандарта, Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» и ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания».
8.2. Минимальные требования качества:

Реабилитационный центр осуществляет свою деятельность по предоставлению социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей на основании устава, настоящего Государственного стандарта, государственных стандартов социального обслуживания населения в Ульяновской области, соответствующих направлению деятельности социальной службы, лицензий на лицензионные виды деятельности;

в реабилитационном центре имеются в наличии руководства, правила, инструкции, методики процесса предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, контроля за их предоставлением и мер совершенствования работы социальной службы по оказанию социальных услуг;

в реабилитационном центре имеются в наличии и в актуальном состоянии эксплуатационные документы на табельное и специальное оснащение, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей;

в реабилитационном центре имеются в наличии и в актуальном состоянии национальные стандарты Российской Федерации, настоящий Государственный стандарт, государственные стандарты социального обслуживания населения в Ульяновской области, соответствующие направлению деятельности социальной службы;

в реабилитационном центре все документы, используемые при оказании социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, находятся в актуальном состоянии, документы своевременно пересматриваются, в них вносятся необходимые изменения, или происходит их изъятие.

8.3. Требования повышенного качества:

в реабилитационном центре при оказании социальных услуг осуществляется электронный документооборот;

все документы по предоставлению социального обслуживания хранятся на бумажном и электронном носителях.

9. Условия размещения реабилитационного центра и обеспечение                доступности предоставления социальных услуг детям с
ограниченными возможностями и членам их семей

9.1. Условия размещения реабилитационного центра позволяют предоставлять социальное обслуживание детям с ограниченными возможностями и членам их семей и соответствуют требованиям настоящего Государственного стандарта, Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

9.2. Услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей в реабилитационном центре предоставляются в соответствии с графиком работы учреждения.

9.3. Каждый гражданин имеет возможность получить консультацию об условиях социального обслуживания детей с ограниченными возможностями и членов их семей у работника реабилитационного центра, осуществляющего приём граждан, в специально отведённые для этого дни и часы.

9.4. Минимальные требования качества:

состояние здания и помещений реабилитационного центра, предоставляющего социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и правилам;

состояние здания и помещений реабилитационного центра, соответствует требованиям противопожарной безопасности;

в реабилитационном центре имеется возможность для обеспечения доступа граждан с ограничениями в передвижении;

помещения реабилитационного центра обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания;

основные помещения реабилитационного центра оснащены телефонной связью;

доступ в реабилитационный центр осуществляется в течение рабочего дня, определённого графиком работы реабилитационного центра;

в реабилитационном центре определён сотрудник, осуществляющий первичный приём и (или) регистрацию обращений граждан, обратившихся за консультацией об условиях социального обслуживания детей с ограниченными возможностями и членов их семей.
9.5. Требования повышенного качества:

Реабилитационный центр располагается в удобных для посещения гражданами местах.

10. Укомплектованность и квалификация персонала, оказывающего социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей
10.1. Персонал реабилитационного центра, предоставляющий социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует требованиям настоящего Государственного стандарта,                           Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» и ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания».

10.2. Каждому ребёнку гарантируется предоставление социальных услуг персоналом реабилитационного центра, имеющим профессиональную подготовку, квалификацию и опыт работы, необходимые для оказания социальных услуг детям в полном объёме, в соответствии с требованиями Государственного стандарта.

10.3. При оказании социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей работники реабилитационного центра должны проявлять к ним максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

10.4. Минимальные требования качества:

Реабилитационный центр располагает необходимым количеством работников, предоставляющих социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, в соответствии со штатным расписанием, разработанным в соответствии с методическими рекомендациями по организации деятельности реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями;

Работники реабилитационного центра, предоставляющие социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, имеют профессиональную подготовку, квалификацию и опыт работы, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей;

квалификация работников реабилитационного центра, оказывающих социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей и (или) осуществляющих контроль за предоставлением социальных услуг, поддерживается учёбой на курсах переподготовки, повышения квалификации в соответствии с требованиями, предъявляемыми к соответствующим категориям специалистов;
в социальной службе для каждого сотрудника, предоставляющего социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, разработаны и действуют должностные инструкции, устанавливающие его права и обязанности;

работники реабилитационного центра, оказывающие социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей и (или) осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг, аттестованы в установленном порядке в соответствии с законодательством;

в реабилитационном центре разработан и реализуется план повышения уровня профессиональной компетенции работников реабилитационного центра, учитывающий необходимость повышения компетенции работников, оказывающих социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей;

работники реабилитационного центра, оказывающие социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, обладают высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствуются в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

10.5. Требования повышенного качества:

в реабилитационном центре организовано обучение работников по вопросам охраны труда и техники безопасности, оказания доврачебной помощи, соблюдения санитарно-гигиенических правил;

работники реабилитационного центра, предоставляющие социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей и (или) осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг, используют опыт других социальных служб;

в реабилитационном центре реализуется план мероприятий по профилактике профессиональной деформации.

11. Специальное и табельное техническое оснащение реабилитационного центра, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей

11.1. Специальное и табельное техническое оснащение (далее - оснащение) реабилитационного центра, используемое для оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует требованиям настоящего Государственного стандарта, Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания».

11.2. Оснащение реабилитационного центра соответствует социальным услугам, предоставляемым детям с ограниченными возможностями и членам их семей, что позволяет оказать социальные услуги качественно и в полном объёме.

11.3. Минимальные требования качества:

реабилитационный центр  располагает необходимым оснащением надлежащего качества для предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей;

оснащение реабилитационного центра, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует требованиям стандартов, технических условий и других нормативных документов;

оснащение реабилитационного центра, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, применяется строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами;

оснащение реабилитационного центра, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, содержится в технически исправном состоянии и систематически проверяется;

неисправное оснащение, используемое при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, а также оснащение, дающее при работе сомнительные результаты, снимается с эксплуатации, заменяется или ремонтируется (если оно подлежит ремонту), а пригодность отремонтированного подтверждается его проверкой;

состав оснащения, используемого при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, соответствует основным видам предоставляемых детям социальных услуг, для выполнения которых эти средства предназначены;

в реабилитационном центре ежегодно разрабатывается план работы, в котором отражаются перспективы закупки, проверки и ремонта оснащения, которое используется при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей;

руководитель реабилитационного центра назначает лицо, ответственное за эксплуатацию оснащения, правильность и эффективность его использования;

в реабилитационном центре ведется журнал по технике безопасности работы с оснащением.


11.4. Требования повышенного качества:

в реабилитационном центре ведётся электронный учёт оснащения, используемого при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей;

в реабилитационном центре каждый аппарат, оборудование и прибор, применяемые при предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, имеют наглядную инструкцию по технике безопасности, расположенную непосредственно рядом с ним.

12. Состояние информации о реабилитационном центре, порядке и правилах предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей

12.1. Реабилитационный центр предоставляет информацию в различных формах с использованием различных источников в целях гарантированного информирования граждан о предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, о порядке и условиях доступа к его получению, а также возможных результатах и следствиях. Информация излагается простым и понятным языком без использования специальных терминов и понятий.

12.2. Состояние информации должно соответствовать требованиям настоящего Государственного стандарта, Национальному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

12.3. Минимальные требования качества:

реабилитационный центр на входе имеет вывеску с указанием его наименования;

в помещении реабилитационного центра имеется не менее 1 информационного стенда в местах, доступных для всех посетителей, который содержит полную информацию о социальных услугах, оказываемых реабилитационном центром, в том числе информацию о руководителе, его заместителях и заведующих отделениями (фамилия, имя, отчество, номер кабинета, приёмные часы); указатели основных кабинетов; информацию о вышестоящей организации (наименование организации, адрес, телефон, электронный адрес); наименования национальных стандартов Российской Федерации, государственных стандартов социального обслуживания населения в Ульяновской области, информацию о перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в учреждениях социального обслуживания, о противопоказаниях для социального обслуживания детей в учреждении социального обслуживания, о процедуре приёма детей на социальное обслуживание; о правилах и условиях эффективного и безопасного оказания социальных услуг; книгу отзывов и предложений;

работники реабилитационного центра предоставляют клиентам информацию о процедуре получения и характеристике социальных услуг, предоставляемых детям с ограниченными возможностями и членам их семей, сроках их оказания, возможностях оценки оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей со стороны законных представителей детей;

информация о социальных услугах предоставляется гражданам (в течение рабочего дня устное консультирование - не более 10 минут для 1 человека; по телефону устное консультирование - не более 5 минут, не требующее точной передачи большого количества информации) письменно, в ответ на письменные запросы, в соответствии с действующим законодательством;

в реабилитационном центре ежегодно подготавливают и распространяют не менее 1 информационного материала о предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями (буклеты, листовки, информационные письма и т.д.);

ответственный исполнитель, назначенный руководителем реабилитационного центра, не реже двух раз в месяц проводит анализ актуальности информации, размещенной на стенде, и в случае необходимости обновляет ее содержание;

12.4. Требования повышенного качества:

информирование о предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей осуществляется по электронной почте, и (или) по факсу, и (или) с помощью средств сети Интернет;

информация о предоставлении социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей публикуется в средствах массовой информации;
информация о предоставлении социального обслуживания детям с ограниченными возможностями и членам их семей распространяется в медицинских и образовательных учреждениях, расположенных на территории обслуживания учреждения.

13. Собственная (внутренняя) и внешняя системы (службы) 

контроля за деятельностью реабилитационного центра, осуществляющие контроль за предоставлением 

социальных услуг детям с ограниченными 
возможностями и членам их семей

13.1. Собственная (внутренняя) и внешняя системы (службы) контроля за деятельностью реабилитационного центра, осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, должны соответствовать настоящему Государственному стандарту, действующим государственным стандартам социального обслуживания в Ульяновской области, Национальному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

13.2. Реабилитационный центр имеет документально оформленную собственную (внутреннюю) систему контроля за деятельностью подразделений и специалистов реабилитационного центра, оказывающих социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей, на их соответствие Государственному стандарту, государственным стандартам социального обслуживания в Ульяновской области, другим нормативным документам в области социального обслуживания населения.

Система контроля при предоставлении социальных услуг должна охватывать этапы планирования работы с клиентами, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

13.3. Руководитель реабилитационного центра несет полную ответственность за политику в области качества социальных услуг, представляющую собой задачи, основные направления и цели в области качества. Обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и работников реабилитационного центра, определяет полномочия, ответственность и взаимодействие работников реабилитационного центра.

Работники реабилитационного центра, предоставляющие социальные услуги, несут ответственность за качество социальных услуг. Обязанности и персональная ответственность работников закрепляется в их должностных инструкциях.

13.4. Внешняя система контроля за деятельностью реабилитационного центра, осуществляющая контроль за предоставлением социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей, включает контроль, который проводится исполнительным органом государственной власти Ульяновской области, уполномоченным в сфере социальной защиты населения и контрольно-надзорными органами в соответствии с действующим законодательством.

13.5. Контроль за деятельностью реабилитационного центра осуществляется путём проведения плановых и внеплановых проверок, анализа отчётов, документов о деятельности реабилитационного центра.

13.6. Контроль за соответствием предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей настоящему Государственному стандарту осуществляется путём создания системы качества реабилитационного центра, осуществления контроля качества социальных услуг.

13.7. Контроль качества социальных услуг осуществляется путём проведения проверки соответствия социальных услуг установленным требованиям.

14. Критерии оценки качества предоставления социальных услуг детям   с ограниченными возможностями и членам их семей 

14.1. Социальные услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей должны отвечать следующим критериям:

а) полнота оказания социальных услуг в соответствии с установленными требованиями и их своевременность;

б) результативность (эффективность) оказания социальных услуг:

материальная (степень решения материальных или финансовых проблем семьи, воспитывающей ребенка–инвалида), оцениваемая непосредственным контролем результатов оказания социальных услуг;

нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния детей с ограниченными возможностями, содействие в решении его правовых, бытовых и других  проблем в результате оказания ему социальных услуг), оцениваемая косвенным методом, в том числе путём проведения социальных опросов.

14.2. Система показателей (индикаторов) объёма и качества социальных услуг детям и членам их семей, находящихся на социальном облуживании:

	№
	Показатели (индикаторы) объёма и качества
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Соответствие социального обслуживания требованиям Государственного стандарта
	баллы
	Максимальное значение показателя – 100 баллов

При расчёте показателя для конкретного учреждения от 100 баллов  отнимается 5 баллов за каждое нарушение, выявленное в ходе осуществления контроля качества социальных услуг

	2.
	Наличие обоснованных жалоб от граждан на качество и объём социальных услуг 
	баллы
	Максимальное значение показателя – 100 баллов
При расчёте показателя для конкретного учреждения от 100 баллов  отнимается 10 баллов за каждую обоснованную жалобу


14.3. Единица измерения государственной услуги: человеко/дни, койко-дни.
15. Алгоритм предоставления социальных услуг детям и 

членам их семей, находящимся на социальном облуживании 

15.1. Социальные услуги детям и членам их семей,  предоставляются учреждением социального обслуживания на основании:
а) заявления родителей (законного представителя) несовершеннолетнего с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет;

б) личного обращения несовершеннолетнего;

в) направления органов и организаций социальной защиты, здравоохранения, образования;

д) договора  на  оказание реабилитационных услуг с родителями (или лицами их заменяющими).

15.2. 
При обращении на основаниях, указанных в пункте 15.1 настоящего Государственного стандарта, прилагаются следующие документы:

а)
паспорт несовершеннолетнего, свидетельство о рождении - для несовершеннолетних в возрасте до 14 лет, с отметкой о гражданстве;
б) медицинская карта несовершеннолетнего формы № 025/у-04;

в) индивидуальная программа реабилитации ребенка-инвалида;

г) справка федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы о признании ребёнка инвалидом;
д)  сертификат о профилактических прививках;

е) справка о благоприятном эпидемиологическом окружении;

ж) анализ на гельминтоз;
з) анализ на энтеробиоз;
и) пенсионное удостоверение несовершеннолетнего;

к) справка о составе семьи форма № 9;
л) справка о размере доходов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчёте среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи (справка о заработной плате обоих родителей (законных представителей) за последние 6 месяцев; справки о дополнительных доходах;

копия трудовой книжки (для неработающих родителей);
м) родители детей с ограниченными возможностями, получающие услуги совместно с детьми, предоставляют следующие документы:

- анализ на гельминтоз;

- осмотр гинеколога;

- результат флюорографии.

15.3. При приеме документов специалисты учреждения социального обслуживания проверяют соответствие представленных документов следующим требованиям:

полномочия представителя и доверенность должны быть удостоверены в установленном законом порядке;

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя, отчество несовершеннолетнего, его адрес, место житель-ства, телефон (если есть) написаны полностью;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

15.4. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пунктах 15.2, 15.3 настоящего Государственного стандарта, учреждение социального обслуживания принимает меры по их устранению в течение 5 рабочих дней с момента обнаружения указанных нарушений.
15.5. Ответственным за выполнение данной процедуры является специалист учреждения, уполномоченный руководителем учреждения на исполнение процедур по предоставлению данной услуги (далее - специалист).                      

15.6. При принятии решения об оказании конкретных социальных услуг в учреждении социального обслуживания учитываются интересы несовершеннолетнего, состояние здоровья, содержание индивидуальной программы реабилитации, кратковременность или длительность потребности в этих услугах.

15.7. Решение об отказе в оказании социального обслуживания принимается в случае, если заболевания в острой стадии и хронические заболевания в стадии декомпенсации; злокачественные новообразования в активной фазе; кахексии любого происхождения, острые инфекционные заболевания.

15.8. Решение об оказании или об отказе в оказании социального об-служивания (с указанием причины отказа) принимается комиссионно, оформляется актом учреждения социального обслуживания и утверждается руководителем учреждения социального обслуживания в день обращения.

15.9. В случае отказа в оказании социального обслуживания специа-лист учреждения объясняет причину отказа. По требованию заявителя специалист  готовит  письменное обоснование отказа, которое за подписью руководителя учреждения направляется заявителю.

Время выполнения данной процедуры не более 3-х дней.

15.10. Отказ в оказании социального обслуживания несовершеннолетнему и членам их семей может быть обжалован в вышестоящем государственном органе и (или) в судебном порядке.

15.11. Учреждением социального обслуживания формируется учётное дело несовершеннолетнего.

Учётные дела представляют собой сброшюрованный комплект документов, на основании которых принято решение об оказании социального обслуживания несовершеннолетним и членам их семьи.

Учётные дела несовершеннолетних хранятся в учреждении социального обслуживания до достижения ребенком 18 лет.

В случае утраты учётного дела несовершеннолетнего учреждение соци-ального обслуживания принимает меры к его восстановлению.

15.12. Учетное дело включает:

а) документы, указанные в пунктах 14.1, 14.2 настоящего Государственного стандарта;

б) реабилитационную карту;

г) запросы учреждения социального обслуживания в органы власти, государственные (негосударственные) учреждения, организации, предприятия.

15.13. Формирование учётного дела начинается в день обращения.
16. Основания для прекращения оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей 

16.1. Основаниями для прекращения оказания государственной услуги детям с ограниченными возможностями и членам их семей являются:

а) письменное заявление родителей несовершеннолетнего (законных представителей) об отказе от социальных услуг либо письменное заявление несовершеннолетнего, принятого в учреждение социального обслуживания на основании личного заявления;

б) наличие противопоказаний к социальному обслуживанию;

в) пропуск  занятий по психолого-педагогической программе более 2-х недель без уважительной причины;  3-х дней по программе медико-социальной реабилитации; 

г) достижение несовершеннолетним 23-летнего возраста;

д) нарушения правил внутреннего распорядка учреждения;

16.2. Решение о прекращении оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей принимается и оформляется в виде приказа учреждения социального обслуживания в срок не позднее 5 рабочих дней со дня наступления обстоятельств, указанных в пункте 16.1. настоящего Государственного стандарта.

16.3. Решение учреждения о прекращении оказания социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей по основаниям, указанным в подпунктах «а – д» пункта 16.2 настоящего Государственного стандарта, доводится до сведения несовершеннолетнего, его родителей (законных представителей) путем их уведомления в устной  форме в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения с указанием оснований для прекращения.

16.4. Факт отказа от мероприятий в рамках стандарта услуг отражается в «Реабилитационной карте», подписывается специалистом по социальной работе и клиентом (при отказе клиента – специалистом по социальной работе и заведующим реабилитационного отделения).
17. Порядок обжалования решений, действий (бездействий)             должностных лиц учреждений социального обслуживания в процессе          предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями и членам их семей

17.1. Несовершеннолетний (его представитель), орган государственной власти, орган местного самоуправления, общественное объединение (далее - заявитель) вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений социального обслуживания в соответствии с законодательством.

17.2. В случае досудебного обжалования решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений социального обслуживания заявитель имеет право обратиться в исполнительный орган государственной власти Ульяновской области, уполномоченный в сфере социальной защиты население (далее - уполномоченный орган) или его территориальные органы следующими способами:

а) лично;

б) направить письменное обращение;

в) с использованием средств факсимильной и электронной связи.

17.3. Приём заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы уполномоченного органа или его территориальных органов.

Заявителю не даётся ответ на обращение, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

17.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в карточке личного приёма заявителя. В обращении, направленном в письменной форме, указываются:

а) наименование уполномоченного органа или его территориального органа, фамилия, имя, отчество должностных лиц;

б) фамилия, имя, отчество заявителя;

в) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

г) предмет обращения;

д) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и (или) законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

е) личная подпись заявителя и дата.

В подтверждение своих доводов заявитель вправе приложить к обращению документы, иные материалы, связанные с обжалованием решений, действий (бездействия) должностных лиц учреждений социального обслуживания либо их копии.

Требования, предъявляемые к обращению, направленному с использованием средств факсимильной и электронной связи, аналогичны требованиям к обращению, направляемому в письменной форме.

17.5. При рассмотрении обращения:

а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего обращение;

б) по результатам рассмотрения обращения принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя.

17.6. Поступившие обращения подлежат обязательной регистрации в день поступления. Обращения рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня регистрации.

17.7. Если для рассмотрения обращения необходимо проведение проверки, истребование дополнительных материалов, либо принятие иных мер, указанный срок продляется, но не более чем на 30 календарных дней, о чём заявителю сообщается в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о продлении срока с обоснованием причин продления срока. Решение о продлении срока принимается должностным лицом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения или его территориального органа. 
17.8. Основанием для не направления ответа заявителю, направленного в письменной форме, является наличие следующих обстоятельств:

а) обращение не соответствует требованиям, указанным в пункте                          17.4. Государственного стандарта;

б) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица уполномоченного органа или его территориального органа, а также членов его семьи;

в) текст обращения не поддаётся прочтению;

г) в обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в уполномоченный орган или его территориальные органы.

17.9. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, в течение 3 рабочих дней со дня подписания.
18. Рекомендуемое документальное сопровождение процесса предоставления социальных услуг детям с ограниченными 
возможностями и членам их семей

Обязательный перечень документов, сопровождающих процесс оказания социальных услуг:

договора  на  оказание реабилитационных услуг с родителями (или лицами их заменяющими) (Приложение № 2);

реабилитационная карта несовершеннолетнего (Приложение № 3);

путевка на получение реабилитационных услуг (Приложение № 4) или путевка на получение консультативно-диагностических услуг (если предоставляются только такие виды услуг) (Приложение № 5);

выписка по итогам реабилитации несовершеннолетнего (Приложение № 6);

журнал записи на консультации  к администрации (Приложение №7);

журнал учета потребностей в реабилитационных услугах (Приложение № 8);

журнал консультативно-диагностических услуг;

журнал учета реабилитационных услуг (Приложение № 9);
журнал протоколов консилиума (приложение №10);
журнал организованного выхода детей на мероприятия за пределы учреждения (Приложение № 11); 
журнал учета патронажа семей (Приложение № 12);
журнал учета выдачи выписок (Приложение №13);
акт учреждения социального обслуживания об отказе/оказании социального обслуживания (Приложение № 14);
книга отзывов и предложений посетителей.
	
	Приложение № 1

к Государственному стандарту социального обслуживания 

Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»




Перечень 

учреждений предоставляющих социальные услуги 

детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями

	№
	Наименование учреждения
	Адрес

	1
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Подсолнух» в г. Ульяновске»
	432042, г. Ульяновск, 

ул. Герасимова, 9

(8422) 61-34-05

	2
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья в г. Димитровграде»
	433511, г. Димитровград,

ул. Куйбышева, 329

(235) 7-38-08

	3
	ОГКУСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Восхождение» в с. Большие Ключищи»
	433322, Ульяновский район, 
с. Большие Ключищи, 
ул. Ульянова, 4
(255) 5-13-61

	4
	ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»
	433760 Ульяновская область Кузоватовский район 
р.п. Кузоватово, 
ул. Октябрьская, 26
(237) 2-31-10


	
	Приложение № 2

к Государственному стандарту социального обслуживания 

Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»


Договор

  на оказание реабилитационных услуг

_________________дата

_______________________________________________________________

(наименование учреждения)
________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем ЦЕНТР, в лице директора_____________________, действующий на основании Устава с одной стороны, и законный представитель ребенка, с другой стороны в лице,_________________________________________________________
                                                          (Ф.И.О. законного представителя ребёнка) 

заключили настоящий  договор о регулировании правовых отношений в процессе реабилитации ребенка____________________________________

_______________________________________________________________

                                                        (Ф.И.О., дата рождения)

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего договора является  оказание реабилитационных услуг ребенку с нарушением в умственном (физическом) развитии, а также  членам его семьи в соответствии с государственными и региональными стандартами.

2. Обязанности сторон

2.1. ЦЕНТР обязуется:

2.1.1. Предоставить ребёнку, членам его семьи качественные услуги в соответствии с государственными и региональными стандартами.

2.1.2. Предоставить диагностико - консультативные услуги.

2.1.3. Разработать комплексную программу реабилитации для несовершеннолетнего  и определить план ее реализации.

2.1.4. Предоставить законному представителю ребёнка в доступной для него форме информацию о сущности и целях комплексной реабилитации в Центре, о характере, видах и особенностях назначаемых процедур, возможных последствиях.

2.1.5. Обеспечить реализацию программы реабилитации в полустационарной форме.

2.1.6. Обеспечить охрану жизни и здоровья, укрепление физического и психического здоровья ребёнка.

2.1.7. Проводить занятия в родительской школе, родительские собрания. 

2.1.8. Уважать права ребёнка и его родителей.

2.1.9. Соблюдать конфиденциальность  по отношению к  информации о семье и не  передавать сторонним организациям персональные данные ребёнка, кроме как в целях улучшения его положения посредством оказания мер социальной поддержки в соответствии с законодательством.

2.2. РОДИТЕЛЬ (законный представитель) обязуется:

2.2.1. Предоставлять все необходимые документы, содержащие  сведения о ребёнке и   состоянии его здоровья для зачисления в ЦЕНТР;

2.2.2. Лично приводить и забирать ребёнка у сотрудников ЦЕНТРА в соответствии с графиком, установленным администрацией ЦЕНТРА, не доверяя ребёнка лицам, не достигшим 16 - летнего возраста.

2.2.3. Не отправлять ребёнка в ЦЕНТР при наличии у него явных симптомов  простудного заболевания, заранее извещать ЦЕНТР о планируемом отсутствии ребёнка.

2.2.4. Предоставлять справку из поликлиники о состоянии здоровья ребёнка после его длительного отсутствия. 

2.2.5.Обеспечивать регулярное посещение реабилитационных мероприятий.

2.2.6. Принимать  участие в реализации программ  помощи ребёнку.

2.2.7. Выполнять рекомендации и назначения специалистов в воспитании ребёнка.

2.2.8. Обеспечивать условия для  проведения социально-педагогической работы на дому.

2.2.9. Информировать директора или специалиста по социальной работе о чрезвычайных ситуациях в семье и других факторах, способных нанести  ущерб психологическому и физическому здоровью ребёнка.

2.2.10. Отправлять ребёнка в ЦЕНТР чистым и опрятным.

2.2.11.Уважительно относиться к сотрудникам ЦЕНТРА


2.3. РОДИТЕЛЬ (законный представитель ребенка)  дает согласие:

2.3.1. На обработку персональных данных ребёнка, членов семьи в электронном и бумажном носителях (Фамилия, имя, отчество; дата рождения, данные документов, удостоверяющих личность, данные документов, удостоверяющих право на бесплатное обслуживание, иные данные, необходимые для оказания мер социальной поддержки)

_________________________________________________________________


              (подпись)                                                                                       (Ф.И.О.)

2.3.2. На проведение всех необходимых медицинских вмешательств в период прохождения ребенком комплексной реабилитации и уполномочивает врачей  и медицинских сестер выполнять необходимые процедуры или дополнительные вмешательства, которые могут потребоваться во время реабилитации ребенка, а также в связи с возникновением непредвиденных ситуаций _______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(подпись)                                                                                       (Ф.И.О.)
3. Права сторон
3.1. Права Центра:

3.1.1. Предлагать  набор  реабилитационных услуг с учетом  степени ограничения жизнедеятельности ребенка.

3.1.2. По необходимости переукомплектовывать группы в течение реабилитационного периода с учетом реабилитационных задач, а также индивидуальных особенностей и возраста детей.  

3.1.3. Устанавливать индивидуальный график посещения для ребёнка, если он по состоянию здоровья не может длительно пребывать в коллективе детей, а также  переносить  курс реабилитации на  следующий период.

3.1.4.  Снять с себя  ответственность за качество работы в случае отказа родителей (лиц их заменяющих) принимать участие в реализации реабилитационных мероприятий, выражающемся в невыполнении рекомендаций, непосещении родителями собраний, занятий,  индивидуальных консультаций и родительских школ.

3.1.5. Отчислить  с реабилитации ребенка в случае пропусков занятий по неуважительной причине более 2-х недель по программе психолого-педагогической реабилитации  и 3-х дней по программе социально-медицинской реабилитации.

3.1.6. Запросить информацию у родителя (законного представителя) о качестве оказываемых услуг.

3.2. Права родителей:

3.2.1. Получать консультативную помощь всех специалистов.

3.2.2.  Получать информацию  о проводимых с ребёнком  занятиях, выписки, копии необходимых документов.

3.2.3.  Знать содержание индивидуальной программы реабилитации своего ребёнка, оказывать содействие в ее реализации, участвовать в занятиях, социокультурных мероприятиях.

3.2.4. Требовать уважительного отношения к своему ребёнку.

3.2.5. Обращаться в конфликтных ситуациях с просьбами и требованиями к администрации ЦЕНТРА.

3.2.6. Вносить предложения по улучшению  социального обслуживания ребенка и членов его семьи.

4. Правила посещения Центра

4.1. Ребенок, члены его семьи  посещают занятия согласно   расписанию, зафиксированному в путёвке.  

4.2. За ребёнком сохраняется место в  течение одного реабилитационного периода в следующих случаях:

а) карантин в учреждении; 

б) болезнь ребёнка (не более 2-х недель);

4.3. В учреждении необходимо находиться в сменной обуви.

4.4. Необходимо предупреждать (лично, по телефону) о пропуске занятий по уважительной причине.

5. Ответственность сторон и сроки действия договора

5.1. Стороны несут ответственность за исполнение условий договора в установленном законом порядке.

5.2. Настоящий договор действует со дня подписания и может быть пролонгирован в последующие реабилитационные периоды, до достижения ребёнком 18 лет, молодым-инвалидам до 23 лет. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон.

6. Особые условия

6.1. В случае не предоставления  требуемых документов,  ребенок не допускается до занятий.
6.2. ЦЕНТР может быть закрыт в случае непредвиденных обстоятельств: отсутствие  воды, теплоснабжения, электроэнергии, карантин, ремонт учреждения и т.д. 

6.3. Договор составлен и подписан в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

7. Реквизиты сторон

	________________________________(наименование учреждения)
________________________________________________________________(реквизиты учреждения)
______________________________________________________________________________________________________________________________

Директор

 центра____________________

                           М.П.

	
	Родитель (законный представитель):

Ф.И.О. __________________________

________________________________

________________________________    
Документ, удостоверяющий личность 

______________________________________________________________________________________________________________________________________
Адрес:_________________________________________________________________________________________________________________________________  

Конт. тел:________________________ 
Подпись___________________________


Отв. специалист по социальной работе

(Ф.И.О.,должность)
	
	Приложение № 3
к Государственному стандарту социального обслуживания 

Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»


Реабилитационная карта

_______________________________________________________

Ф.И.О.    
_______________________________________________________

________________________________________________________   
__________________________

(дата рождения)           

Ульяновск, 2013

1. Адрес регистрации  _________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2. Адрес проживания   _________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

3. Контактный телефон   ______________________________________________________
4. Место учебы (работы) - на момент поступления _______________________________
_____________________________________________________________________________
5. Кем направлен  _____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

6. Период и вид реабилитации  (п.6 заполняется в соответствии с приказами Центра)

6.1. Первичная реабилитация ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________
6.2. Повторная реабилитация: 

6.2.1. Период и вид реабилитации ________________________________________________

_____________________________________________________________________________
6.2.2. Период и вид реабилитации ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
6.2.3. Период и вид реабилитации ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
6.2.4. Период и вид реабилитации ________________________________________________

_____________________________________________________________________________
6.2.5. Период и вид реабилитации ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
6.2.6. Период и вид реабилитации ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
6.2.7. Период и вид реабилитации ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
7. Социальный статус несовершеннолетнего 

7.1. Наличие освидетельствования по инвалидности: 

№ удостоверения _____________________ справки МСЭ__________________________  

Наличие ИПР _____________________________________________

7.2. Состав семьи: (Ф.И.О. членов семьи, год рождения, образование, место работы / учебы) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.3.  Жилищно-бытовые условия:

Жильё ____________________________________________________________________

Приусадебный участок: да □, нет □; подсобное хозяйство да □, нет □;

____________________________________________________

Оборудованное место ребенка (где спит, игровая, учебная зоны)   __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Признаки неблагополучия в семье (нужное подчеркнуть): 

лишение родительских прав, стоят на учёте в милиции, у нарколога, находятся под следствием, употребляют алкоголь, наркотики,  не работают

другие сведения: ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.4. Характеристика доходов (нужное подчеркнуть): пенсия на ребенка, заработная плата родителей, пособия  по безработице, по уходу за ребенком, пенсия по старости

Пользуются льготами -  да □,  нет □;   социальным пакетом   да  □,   нет □

Средний доход на человека:  __________________________________

7.5. Категория семьи: 1 – полная □,   2 – неполная □,   3 – малообеспеченная □;   

4 – состоящая на учете в ОППН □;   5 – состоящая на учете в КДН □;   

6 – опекунская □;   7 – беженцев и вынужденных переселенцев □;   

8 – многодетная □;    9 – имеющая членов семьи с алкогольной  зависимостью □;  

10 - с  зависимостью от  ПАВ □; 11- неработающая □;  12 – имеющая инвалидов □ 

7.6. Изменения социального статуса несовершеннолетнего (заносится по          результатам реабилитации – наименование учреждения, год поступления)

	
	Реабилитационный период / год

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ДОУ компенсирующего вида
	
	
	
	
	

	ДОУ общего вида
	
	
	
	
	

	Специализированная  коррекционная школа (обучение на дому или в классе)
	
	
	
	
	

	СОШ

(обучение на дому или в классе)
	
	
	
	
	

	Специализированное  коррекционное профессиональное училище
	
	
	
	
	

	Профессиональное  средне-специальное учреждение
	
	
	
	
	

	Высшее учебное заведение
	
	
	
	
	

	Трудоустройство
	
	
	
	
	

	Учреждение ДО, культуры, спорта
	
	
	
	
	


Специалист по социальной работе __________/______________________

РАЗДЕЛЫ «Программа медико-социальной реабилитации», «Программа психолого-педагогической реабилитации», «Социально-правовые и анимационные услуги», «Решения консилиума» представляются специалистами в бланковом варианте по результатам диагностико-коррекционной, лечебной работы. Все документы, фиксирующие ход реабилитации, сшиваются (вклеиваются) в реабилитационную карту.

	
	Приложение № 4
к Государственному стандарту социального обслуживания 

Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»


ПУТЕВКА  НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ УСЛУГ
Ф. И. О  _______________________________________________________
          ________________________________________________________
         _________________________________________________________
На реабилитационный                           
период  ________________________________________________________                
	Программы:   
	медико - социальная
	

	
	психолого-педагогическая    
	

	
	
	


	
	Правила пребывания в учреждении

	
	

	
	1. Посещение строго по расписанию

	
	2. В случае 3-х дней пропуска  на программе медико-

	
	    социальной реабилитации без уважительной

	
	    причины, ребёнок снимается с курса реабилитации    

	
	3. При лечении ребенка в учреждениях здравоохранения,

	
	    сроком от 2-х недель, место за ребенком сохраняется

	
	4. Об изменении места проживания или телефона    

	
	    обязательно сообщить регистратору или

	
	     специалисту   по соц. работе

	
	

	
	С правилами ознакомлен:

	
	

	М.П. _____________ /__________________________ 

            (подпись)          (Ф.И.О. руководителя ГУСО)
	____________________/_______________________/ 

               (подпись)                       (фамилия)             


Программа  психолого - педагогической реабилитации

	
	РЕАБИЛИТАЦИОННЫЕ ЗАНЯТИЯ

	День недели
	Педагог психолог
	Дефектолог
	Воспитатель
	Воспитатель
	Музыкальный

руководитель
	Музыкальный

руководитель
	Инструктор по труду
	Занятия по физической культуре
	Инструктор по труду
	Логопед
	Педагог психолог
	Питание:

завтрак/обед

	    Ф.И.О. Специалиста
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Понедельник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вторник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Среда
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Четверг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пятница
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Суббота
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Содействие
	1 содействие в проведении медико-социальной экспертизы, выдаче характеристик, выписок из реабилитационной карты.
2 Содействие в получении образования. 
3 Содействие в  обеспечении ТСР, в т.ч. в соответствии с ИПР. 
4 Содействие в направлении в  специализированные учреждения здравоохранения, на санаторно-курортное лечение, в стационарные учреждения социального обслуживания.
5 Содействие в получении мер социальной поддержки.
6  Содействие в организации летнего отдыха и оздоровления.
7 Содействие в трудоустройстве детей и членов их семей.


Программа медико-социальной  реабилитации

	Спец-т

Дата 
	Консультприем врачей
	Массаж 
	Физио

терапия
	ЛФК


	ДПК


	Медикамент. леч.
	Питание

	
	
	Время
	Время
	Время
	Время
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	                               Приложение № 5

к Государственному стандарту социального обслуживания 

Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»


Путевка
на  получение консультативно-диагностических  услуг

Выдана    с______________________       по ______________________________
    (Ф.И.О. ребенка) _________________________________________________

                                  _________________________________________________  
                                  _________________________________________________ 
    Дата рождения    _________________________________________________
   Домашний адрес__________________________________________________
                                 __________________________________________________
	№
	Вид услуг 
	

	1.  
	Диагностика и разработка ИПР
	

	2.
	Консультации специалистов
	

	3.
	Оздоровление (витаминизация,  горячее питание, физиолечение, массаж, ЛФК)
	

	4.
	Социокультурные  мероприятия
	

	5.
	Методическое обеспечение
	

	6.
	Трудовая реабилитация
	


Оказанные реабилитационные услуги  
Заключения, рекомендации

	№

п/п
	Должность,

Фамилия, имя, отчество
	Услуга
	Подпись
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Ульяновской области «Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями»


Выписка
по итогам реабилитации несовершеннолетнего
Ф.И.О._______________________________________ Возраст ____________
Реабилитационный период  с ____________ по _____________ 
первичный □, плановый □, повторный □
Психолого-педагогическая реабилитация

Реабилитационная программа ___________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Проведены занятия: __________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оказано содействие______________________________________________

Реабилитационный ресурс____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Участие в социокультурных мероприятиях______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Реабилитационная динамика, рекомендации

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ответственный специалист _________________________________________________________________

Дата______________                                         Зам директора по реабилитации:                               

                                                                               ___________________________
Медико-социальная реабилитация

Реабилитационный период  с ______ по ______ первичный □,повторный □

Консультации специалистов (заключение, рекомендации)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Проведены обследования: ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Получены услуги медико-социальной реабилитации 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Рекомендации: ____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Зав.отделением медико-социальной реабилитации   _____________________

	
	                               Приложение № 7

к Государственному стандарту социального обслуживания 
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Журнал записи клиентов на консультации к администрации

	№ п/п
	Дата записи
	ФИО клиента, контактный телефон
	Запрос клиента
	Дата и время приема
	Результат
	Примечание
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Журнал учета потребности в реабилитационных услугах

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О.

 ребенка
	Дата рождения
	Диагноз
	Домашний адрес
	Ф.И.О. 
родителей/опекуна
	Первичная информация о ребенке
	Социальный статус ребенка
	Срок прохождения реабилитации
	Примечание
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Журнал учета реабилитационных услуг

	№ п/п
	Ф.И. ребенка
	дата
	тема занятия
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Журнал протоколов консилиума
	№ 
протокола
	Ф.И.О присутствующих специалистов
	Повестка дня
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Журнал

организованного выхода детей на мероприятия за пределы учреждения

	№ п/п
	Наименование 
учреждения, организации
	Количество детей
	дата

время выхода
	дата

время прихода
	Ф.И. детей,

Ф.И.О. родителей
	содержание деятельности
	Ф.И.О. ответственного специалиста
	примечание
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Журнал учета патронажа (домашнего визитирования) семей

	Дата
	Ф.И.О. ребенка
	Год рождения ребенка, диагноз
	ФИО родителя/законного представителя
	Социальный статус семьи
	Проведенная работа
	Рекомендации
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение № 13
к Государственному стандарту социального обслуживания 
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Журнал учета выдачи выписок

	№

п/п
	дата выдачи выписки
	Ф.И. ребенка
	Ф.И.О родителя (законного представителя)
	подпись родителя (законного представителя)
	подпись специалиста

	
	
	
	
	
	


	
	Приложение № 14
к Государственному стандарту социального обслуживания 
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Акт учреждения социального обслуживания об отказе/оказании социального обслуживания
                                        _____________________________________

                                        _____________________________________

                                        _____________________________________

                                        _____________________________________

                                        _____________________________________

№ _____________ от ___________________

Вы обратились за предоставлением
__________________________________________________________________ (социального обслуживания в условиях стационарного/дневного пребывания)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заявление о предоставлении социального обслуживания принято «___»_______20__г., зарегистрировано № ___________
По результатам рассмотрения заявления и представленных документов принято решение: оказать/отказать в предоставлении государственной услуги в соответствии с
________________________________________________________________________________________________________________________________

(причина отказа в назначении со ссылкой на действующее законодательство)
_______________________________________________________________________________________________________
Директор учреждения ______________________________________

Исп. _____________________

Тел. _____________________
1

