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УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства труда

и социального развития

Ульяновской области

от 30.12.2011 № 145-П
Государственный стандарт социального обслуживания в Ульяновской 
области «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста 
и инвалидов»

1. Область применения

1.1. Настоящий Государственный стандарт социального обслуживания в Ульяновской области (далее – Государственный стандарт) распространяется на социальные услуги на дому, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и иных форм собственности учреждениями социального обслуживания населения Ульяновской области, а также гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью в области социального обслуживания населения без образования юридического лица (далее – социальная служба).

1.2. Государственный стандарт устанавливает требования к объёму, качеству, порядку и условиям оказания гражданам пожилого возраста и инвалидам социальных услуг на дому.

2. Содержание социального обслуживания на дому
2.1. Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов - это организация и осуществление процесса предоставления социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

2.2. Социальные услуги на дому оказываются в соответствии с перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, утверждённым приказом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения. 
2.3. Социальное обслуживание на дому предполагает предоставление следующих видов социальных услуг:

социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан в быту;

социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья граждан;

социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния граждан для их адаптации в среде обитания (обществе);

социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов граждан.
3. Сведения о социальных услугах на дому

3.1. Наименование, содержание и объём оказываемых социальных услуг на дому:
	№
	Наименование услуг
	Содержание услуг
	Объём услуг

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Покупка и доставка на дом продуктов питания 
	Покупка по заявке гражданина за счёт его денежных средств продуктов питания (горячих обедов) на предприятиях торговли, расположенных в пределах района проживания гражданина, и доставка их на дом
	8 услуг в месяц (до 7 кг за одно посещение)

	1.2.
	Помощь в приготовлении пищи
	Мытьё, очистка, нарезка, разделка продуктов
	в соответствии с практической потребностью граждан в дни посещения

	1.3.
	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	Покупка по заявке гражданина за счёт его денежных средств промышленных товаров первой необходимости на предприятиях торговли, расположенных в пределах района проживания гражданина, и доставка их на дом
	8 услуг в месяц (до 7 кг за одно посещение)

	1.4.
	Доставка воды проживающим в жилых помещениях без централизованного водоснабжения
	Доставка воды от источника водоснабжения, расположенного в пределах района проживания гражданина, в дом
	не более 30 литров за одно посещение

	1.5.
	Содействие в обеспечении топливом проживающих в жилых помещениях без центрального отопления
	Оказание помощи в оформлении и подаче заявок и документов, необходимых для обеспечения топливом 
	1 услуга в течение отопительного сезона 

	1.6.
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	Сдача вещей в прачечные, химчистки, ремонтные мастерские, ближайшие к месту проживания гражданина
	1 услуга в месяц (до 7 кг)

	1.7.
	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений
	Приглашение на дом сантехника, плотника, электрика, штукатура-маляра, оказание помощи гражданину в заключении договоров с исполнителями работ
	в соответствии с практической потребностью граждан

	1.8.
	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	Оказание помощи в заполнении (заполнение) квитанций, оплата денежными средствами гражданина за жильё и коммунальные услуги через уполномоченные организации
	в соответствии с практической потребностью граждан

	1.9.
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	Оформление заказа на услугу (товар), оказание помощи в заключении договоров на оказание услуг
	1 услуга в месяц

	1.10.
	Помощь в написании писем
	Написание письма под диктовку гражданина, его отправка в ближайшем к месту проживания гражданина отделении почтовой связи
	в соответствии с практической потребностью граждан

	1.11.
	Содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами
	Оформление подписки гражданина на периодические издания за счёт его денежных средств в ближайшем к месту проживания гражданина отделении почтовой связи
	1 услуга в полугодие

	1.12.
	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий
	Приобретение билетов в учреждениях культуры, расположенных  в пределах района проживания гражданина за счёт его денежных средств 
	1 услуга в месяц

	1.13.
	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу
	Сопровождение гражданина в учреждения, организации, предприятия и другие места назначения, расположенные в пределах района проживания гражданина, сопровождение в самом месте назначения и обратно до дома
	1 услуга в месяц

	1.14.
	Содействие в оказании ритуальных услуг одиноким гражданам
	Организация медицинского освидетельствования факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов на погребение, организация оказания ритуальных услуг ритуальной службой
	в случае смерти гражданина

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Содействие в получении медицинской помощи в объёме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения
	Вызов участкового врача на дом, запись на приём к участковому врачу, узким специалистам, содействие в посещении этих специалистов, вызов скорой помощи, доставка в лечебное учреждение материалов для проведения анализов
	по заключению врача, в соответствии с практической потребностью граждан

	2.2.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	Запись граждан на приём к специалистам лечебно-профилактических учреждений, сопровождение в эти учреждения, сбор документов, необходимых для прохождения освидетельствования
	по заключению врача, при наступлении срока переосвидетельствования

	2.3.
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации
	Оказание помощи в получении направления в учреждения (отделения) реабилитации, проводящие реабилитационные мероприятия в соответствии с ИПР 
	в соответствии с практической потребностью граждан

	2.4.
	Наблюдение за состоянием здоровья
	Измерение температуры тела, артериального давления
	12 услуг в месяц

	2.5.
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	Покупка за счёт денежных средств гражданина либо получение по льготным рецептам в аптечных учреждениях, расположенных в пределах района проживания гражданина, лекарственных средств и доставка их на дом гражданину
	8 услуг в месяц

	2.6.
	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	Получение направления на госпитализацию, сопровождение нуждающихся граждан в лечебно-профилактические учреждения и посещение их в этих учреждениях 1 раз в неделю в случае госпитализации
	по заключению врача

	2.7.
	Помощь в получении путёвок на санаторно-курортное лечение
	Оказание помощи в оформлении и подаче заявления и документов, необходимых для постановки на учёт
	в соответствии с практической потребностью граждан

	2.8.
	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи
	Оказание помощи в оформлении и подаче заявления и документов, необходимых для получения зубопротезной и протезно-ортопедической помощи
	в соответствии с практической потребностью граждан

	3. Социально-психологические услуги

	 3.1.
	Оказание психологической помощи
	Беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, поддержка жизненного тонуса граждан
	в соответствии с практической потребностью граждан

	4. Социально-правовые услуги

	4.1.
	Помощь в оформлении документов
	Оказание помощи в написании заявлений, заполнении бланков документов, подаче документов в уполномоченные органы, запись на приём к специалистам уполномоченных органов по вопросам оформления документов
	в соответствии с практической потребностью граждан

	4.2.
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением и предоставлением социальных выплат
	Оказание помощи в подготовке документов для направления в пенсионный фонд, подготовка и направление необходимых запросов
	в соответствии с практической потребностью граждан

	4.3.
	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном действующим законодательством
	Запись граждан на приём к адвокату, сопровождение в адвокатскую контору 
	в соответствии с практической потребностью граждан


3.2. Социальные услуги на дому предоставляются на временной (на срок до 6 месяцев) или постоянной основе.

Периодичность посещения работниками социальной службы граждан пожилого возраста и инвалидов (клиентов) на дому устанавливается с учётом нуждаемости клиентов в помощи, но не реже 2 раз в неделю.
3.3. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно и за плату:

а) социальные услуги на дому, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, входящие в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, оказываются клиентам бесплатно, на условиях частичной либо полной оплаты;

б) социальные услуги на дому, не предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, не входящие в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, оказываются клиентам на условиях полной оплаты.

3.4. Социальные услуги на дому, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, входящие в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, оказываются бесплатно следующим категориям клиентов:

одиноким гражданам (одиноким супружеским парам), получающим пенсию в размере ниже прожиточного минимума для пенсионеров, установленного в Ульяновской области, или оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

гражданам, имеющим родственников, которые не могут в связи с отдалённостью проживания, малообеспеченностью, болезнью и другими объективными причинами обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемой этими гражданами пенсии ниже прожиточного минимума для пенсионеров, установленного в Ульяновской области;

гражданам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума в расчёте на душу населения, установленного в Ульяновской области.
3.5. Социальные услуги на дому, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, входящие в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, оказываются на условиях частичной оплаты следующим категориям клиентов:

одиноким гражданам (одиноким супружеским парам), получающим пенсию в размере от 100 до 150 процентов прожиточного минимума для пенсионеров, установленного в Ульяновской области;

гражданам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемой этими гражданами пенсии составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума для пенсионеров, установленного в Ульяновской области;

гражданам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума в расчёте на душу населения, установленного в Ульяновской области.

3.6. Ежемесячный размер частичной оплаты социальных услуг, предоставляемых на дому, не может превышать:

для одиноких клиентов (одиноких супружеских пар) – 25 процентов от разницы между получаемой пенсией и прожиточным минимумом для пенсионеров, установленным в Ульяновской области;

для клиентов, имеющих родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, – 25 процентов от разницы между получаемой этими гражданами пенсией и прожиточным минимумом для пенсионеров, установленным в Ульяновской области;

для клиентов, проживающих в семьях, – 25 процентов от разницы между среднедушевым доходом семьи и прожиточным минимумом в расчёте на душу населения, установленным в Ульяновской области.

3.7. Социальные услуги на дому, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, входящие в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, оказываются на условиях полной оплаты следующим категориям клиентов:

одиноким гражданам (одиноким супружеским парам), размер пенсии которых превышает на 150 процентов прожиточный минимум для пенсионеров, установленный в Ульяновской области;

гражданам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемой этими гражданами пенсии превышает на 150 процентов прожиточный минимум для пенсионеров, установленный в Ульяновской области;

гражданам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых превышает на 150 процентов прожиточный минимум в расчёте на душу населения, установленный в Ульяновской области.

3.8. Стоимость социальных услуг на дому, предусмотренных перечнем гарантированных государством социальных услуг, входящих в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, определяется исходя из тарифов на социальные услуги, утверждаемых Министерством экономики Ульяновской области.

3.9. Стоимость социальных услуг на дому, не предусмотренных перечнем гарантированных государством социальных услуг, не входящих в объём социальных услуг, предусмотренный настоящим Государственным стандартом, утверждается государственными и иных форм собственности учреждениями социального обслуживания населения Ульяновской области, а также гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью в области социального обслуживания населения без образования юридического лица и согласовывается исполнительным органом государственной власти Ульяновской области, уполномоченным в сфере социальной защиты населения. 

4. Нормативные правовые документы, регламентирующие процесс        предоставления социальных услуг на дому

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;
Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ«О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 
Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. ГОСТ Р 52143-2003», утверждённый постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 327-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ Р 52142-2003», утверждённый постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Термины и определения. ГОСТ Р 52495-2005», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 532-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения. ГОСТ Р 52496-2005», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52497-2005», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 534-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52498-2005», утвержденный Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года № 535-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. ГОСТ Р 52880-2007», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 558-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам. ГОСТ Р 52884-2007», утверждённый Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 562-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста. ГОСТ Р 53058-2008», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.12.2008 № 435-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам. ГОСТ Р 53059-2008», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.12.2008 № 436-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания. ГОСТР 53060-2008», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.12.2008 № 437-ст:

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52882-2007», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12 2007 № 560-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 561-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста. ГОСТ Р 53347-2009», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. ГОСТ Р 53348-2009», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 178-ст;

Закон Ульяновской области от 04.10.2005 № 098-ЗО «О социальном обслуживании населения в Ульяновской области»;

Постановление Правительства Ульяновской области от 28.02.2011 № 78-П «О предоставлении социальных услуг населению в Ульяновской области».

5. Описание категории граждан, для которой возможно 
предоставление социальных услуг на дому

5.1. Социальные услуги на дому предоставляются гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам, нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению. 
5.2. Социальное обслуживание на дому оказывается при условии добровольного согласия гражданина на получение социальных услуг на дому, которое выражается путём подачи им заявления на социальное обслуживание на дому.

5.3. Согласие на социальное обслуживание на дому граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, дают их законные представители после получения необходимой им информации в сфере социального обслуживания. При временном отсутствии законных представителей решение о согласии принимают органы опеки и попечительства.

5.4. Иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.5. Право на внеочередное получение государственной услуги предоставляется следующим категориям граждан:

а) инвалидам войны;

б) участникам Великой Отечественной войны;

в) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

г) военнослужащим, проходившим военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащим, награжденным орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

д) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

е) лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированной территории СССР, либо награжденных орденами и медалями СССР, либо награжденных орденами и за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

ж) членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.

5.6. При получении социальных услуг на дому граждане имеют право на:

а) информацию о своих правах, обязанностях и условиях предоставления социальных услуг на дому;

б) уважительное и гуманное отношение со стороны работников, предоставляющих социальные услуги на дому;

в) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику при предоставлении социальных услуг на дому;

г) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

д) отказ от социального обслуживания на дому.

5.7. Граждане имеют право отказаться от получения социальных услуг на дому. В этом случае гражданам (их представителям) устно разъясняются возможные последствия принятого ими решения.

Отказ граждан от получения социальных услуг на дому оформляется письменным заявлением граждан (их представителей), подтверждающим получение информации о последствиях отказа.

6. Социальные службы, которые могут предоставлять социальные услуги на дому

6.1. Социальные услуги на дому предоставляются социальными службами, обеспечивающими предоставление социальных услуг гражданину в нестационарных условиях, и имеющими необходимые материально-технические, кадровые и организационные ресурсы для обеспечения требуемого качества социальных услуг.
6.2. В социальной службе соблюдаются требования к основным факторам, определяющим качество оказания социальных услуг на дому:

1) социальная служба имеет необходимые документы, в соответствии с которыми ею предоставляются социальные услуги на дому, действующие лицензии по лицензируемым видам деятельности, которые соответствуют требованиям раздела 7 Государственного стандарта;

2) условия размещения социальной службы и обеспечение доступности предоставления социальных услуг на дому соответствуют требованиям              раздела 8 Государственного стандарта;

3) укомплектованность и квалификация персонала социальной службы, оказывающего социальные услуги на дому, соответствуют требованиям       раздела 9 Государственного стандарта;

4) специальное и табельное техническое оснащение социальной службы, используемое при предоставлении социальных услуг на дому, соответствует требованиям раздела 10 Государственного стандарта;

5) состояние информации о социальной службе, порядке и правилах предоставления социальных услуг на дому соответствует требованиям раздела 11 Государственного стандарта;
6) в социальной службе действует собственная (внутренняя) и внешняя системы контроля за деятельностью социальной службы, осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг на дому, в соответствии с требованиями раздела 12 Государственного стандарта.
7. Документы, в соответствии с которыми предоставляются              

социальные услуги на дому

7.1. Социальная служба предоставляет социальное обслуживание на дому в соответствии с документами, отвечающими требованиям Государственного стандарта, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» и ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания».

7.2. Минимальные требования качества:
Социальная служба осуществляет свою деятельность по предоставлению социальных услуг на дому на основании устава, Государственного стандарта, государственных стандартов социального обслуживания населения в Ульяновской области, соответствующих направлению деятельности социальной службы, лицензий на лицензионные виды деятельности;

в социальной службе имеются в наличии руководства, правила, инструкции, методики процесса предоставления социального обслуживания на дому, контроля за его предоставлением и мер совершенствования работы социальной службы по оказанию социальных услуг на дому;
в социальной службе имеются в наличии и в актуальном состоянии эксплуатационные документы на табельное и специальное оснащение, используемое при предоставлении социальных услуг на дому;

в социальной службе имеются в наличии и в актуальном состоянии национальные стандарты Российской Федерации, Государственный стандарт, государственные стандарты социального обслуживания населения в Ульяновской области, соответствующие направлению деятельности социальной службы;

в социальной службе все документы, используемые при оказании социальных услуг на дому, находятся в актуальном состоянии, документы своевременно пересматриваются, в них вносятся необходимые изменения, или происходит их изъятие.

7.3. Требования повышенного качества:
в социальной службе при оказании социальных услуг на дому осуществляется электронный документооборот;

все документы по предоставлению социального обслуживания на дому хранятся на бумажном и электронном носителях.

8. Условия размещения социальной службы и обеспечение доступности предоставления социальных услуг на дому

8.1. Условия размещения социальной службы позволяют предоставлять социальное обслуживание на дому и соответствуют требованиям Государственного стандарта, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

8.2. Время предоставления социальных услуг на дому определяется графиком работы социальной службы, утверждённым руководителем социальной службы.

8.3. В течение времени работы социальной службы каждый гражданин имеет возможность получить консультацию об условиях социального обслуживания на дому у работника социальной службы, осуществляющего первичный приём граждан.

8.4. Минимальные требования качества:
состояние здания и помещений социальной службы, предоставляющей социальные услуги на дому, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и правилам;

состояние здания и помещений социальной службы, предоставляющей социальные услуги на дому, соответствует требованиям противопожарной безопасности;

в социальной службе имеется возможность для обеспечения доступа клиентов, потенциальных клиентов с ограничениями в передвижении;

площадь, занимаемая социальной службой, оказывающей социальные услуги на дому, обеспечивает размещение соответствующего персонала, клиентов, потенциальных клиентов, их законных представителей;

помещения социальной службы, оказывающей социальные услуги на дому, обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания;

основные помещения социальной службы, оказывающей социальные услуги на дому, оснащены телефонной связью;

доступ в социальную службу осуществляется в течение рабочего дня, определённого графиком работы социальной службы;

в социальной службе определён сотрудник, осуществляющий первичный приём и (или) регистрацию обращений граждан, обратившихся за оказанием социальных услуг.

8.5. Требования повышенного качества:
Социальная служба располагается в удобных для посещения гражданами местах.

9. Укомплектованность и квалификация персонала, оказывающего          социальные услуги на дому
9.1. Персонал социальной службы, предоставляющий социальное обслуживание на дому, соответствует требованиям Государственного стандарта, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» и ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания».

9.2. Каждому клиенту гарантируется предоставление социального обслуживания на дому персоналом социальной службы, имеющим профессиональную подготовку, квалификацию и опыт работы, необходимые для оказания социальных услуг на дому в полном объёме, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью и условиями Договора о предоставлении социального обслуживания на дому.
9.3. Количество обслуживаемых одним работником социальной службы зависит от временных затрат, требуемых для обслуживания клиентов в соответствии со степенью индивидуальной нуждаемости в социальных услугах, и утверждается руководителем социальной службы.

9.4. При оказании социальных услуг на дому работник социальной службы должен проявлять к клиентам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.


9.5. Минимальные требования качества:
Социальная служба располагает необходимым количеством работников, осуществляющим социальное обслуживание на дому в соответствии со штатным расписанием;

Работник социальной службы, осуществляющий социальное обслуживание на дому, имеет профессиональную подготовку, квалификацию и опыт работы, необходимые для выполнения возложенных на него обязанностей;

квалификация работников социальной службы, оказывающих социальные услуги на дому и (или) осуществляющих контроль за предоставлением социального обслуживания на дому, поддерживается учёбой на курсах переподготовки, повышения квалификации или иными действенными способами не реже 1 раза в 5 лет;

в социальной службе для каждого сотрудника, осуществляющего социальное обслуживание на дому, разработаны и действуют должностные инструкции, устанавливающие его права и обязанности;

работники социальной службы, оказывающие социальные услуги на дому и (или) осуществляющие контроль за предоставлением социального обслуживания на дому, аттестованы в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством;

в социальной службе разработан и реализуется план повышения уровня профессиональной компетенции работников социальной службы, учитывающий необходимость повышения компетенции работников, оказывающих социальные услуги на дому;

работники социальной службы, оказывающие социальные услуги на дому, обладают высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствуются в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.


9.6. Требования повышенного качества:
в социальной службе организовано обучение работников по вопросам охраны труда и техники безопасности, оказания доврачебной помощи, соблюдения санитарно-гигиенических правил;

работники социальной службы, осуществляющие социальное обслуживание на дому и (или) осуществляющие контроль за предоставлением социального обслуживания на дому, используют опыт других социальных служб;

в социальной службе реализуется план мероприятий по профилактике профессиональной деформации.

10. Специальное и табельное техническое оснащение социальной службы, используемое при предоставлении социальных услуг на дому 
10.1. Специальное и табельное техническое оснащение (далее - оснащение) социальной службы, используемое для оказания социальных услуг на дому, соответствует требованиям Государственного стандарта, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания».

10.2. Оснащение социальной службы соответствует социальным услугам, предоставляемым на дому, что позволяет оказать социальные услуги качественно и в полном объеме.

10.3. Минимальные требования качества:
социальная служба располагает необходимым оснащением надлежащего качества для предоставления социальных услуг на дому;

оснащение социальной службы, используемое при предоставлении социального обслуживания на дому, соответствует требованиям стандартов, технических условий и других нормативных документов;

оснащение социальной службы, используемое при предоставлении социального обслуживания на дому, применяется строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами;

оснащение социальной службы, используемое при предоставлении социального обслуживания на дому, содержится в технически исправном состоянии и систематически проверяется;

неисправное оснащение, используемое при предоставлении социального обслуживания на дому, дающее при работе сомнительные результаты, снимается с эксплуатации, заменяется или ремонтируется (если оно подлежит ремонту), а пригодность отремонтированного подтверждается его проверкой;

состав оснащения, используемого при предоставлении социального обслуживания на дому, соответствует основным видам предоставляемых клиентам социальных услуг, для выполнения которых эти средства предназначены;

в социальной службе ежегодно разрабатывается план работы, в котором отражаются перспективы закупки, проверки и ремонта оснащения, которое используется при предоставлении социального обслуживания на дому;

руководитель социальной службы назначает лицо, ответственное за эксплуатацию оснащения, правильность и эффективность его использования;

в социальной службе ведется журнал по технике безопасности работы с оснащением.


10.4. Требования повышенного качества:
в социальной службе ведётся электронный учёт оснащения, используемого при предоставлении социального обслуживания на дому;

в социальной службе каждый аппарат, оборудование и прибор, применяемые при предоставлении социального обслуживания на дому, имеют наглядную инструкцию по технике безопасности, расположенную непосредственно рядом с ним.

11. Состояние информации о социальной службе, порядке и правилах

предоставления социальных услуг на дому 
11.1. Социальная служба предоставляет информацию в различных формах с использованием различных источников в целях гарантированного информирования граждан о предоставлении социальных услуг на дому, о порядке и условиях доступа к его получению, а также возможных результатах и следствиях. Информация излагается простым и понятным языком без использования специальных терминов и понятий.

11.2. Состояние информации должно соответствовать требованиям Государственного стандарта, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».


11.3. Минимальные требования качества:
Социальная служба на входе имеет вывеску с указанием наименования социальной службы;

в помещении социальной службы имеется не менее 1 информационного стенда в местах, доступных для всех посетителей, который содержит полную информацию о социальных услугах, оказываемых социальной службой, в том числе информацию о руководителе, его заместителях и заведующих отделениями (фамилия, имя, отчество, номер кабинета, приёмные часы); указатели основных кабинетов; о вышестоящей организации (наименование организации, адрес, телефон, электронный адрес); наименования национальных стандартов Российской Федерации, Государственного стандарта, государственных стандартов социального обслуживания населения в Ульяновской области, о перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, о противопоказаниях для социального обслуживания на дому, перечне документов, необходимых для социального обслуживания на дому, с кратким описанием процедуры приёма потенциальных клиентов; условиях оплаты предоставления социального обслуживания на дому; тарифах социальных услуг на дому, правилах и условиях эффективного и безопасного оказания социальных услуг, о гарантированных обязательствах учреждения - исполнителя социального обслуживания на дому; книгу отзывов и предложений;
работники социальной службы предоставляют клиентам информацию о процедуре получения и характеристике социальных услуг, предоставляемых на дому, сроках их оказания, возможностях оценки оказания социальных услуг на дому со стороны клиента;

информация о социальном обслуживании на дому предоставляется гражданам (в течение рабочего дня устное консультирование - не более 10 минут для 1 человека; по телефону устное консультирование - не более 5 минут, не требующее точной передачи большого количества информации) письменно, в ответ на письменные запросы, в соответствии с действующим законодательством;

в социальной службе ежегодно подготавливают и распространяют не менее 1 информационного материала о предоставлении социального обслуживания на дому (буклеты, листовки, информационные письма и т.д.);

информация о социальном обслуживании на дому распространяется в иных социальных службах, расположенных на территории обслуживания социальной службы, предоставляющей социальные услуги на дому;

ответственный исполнитель, назначенный руководителем социальной службы, не реже двух раз в месяц проводит анализ актуальности информации, размещенной на стенде, и в случае необходимости обновляет ее содержание;


11.4. Требования повышенного качества:
информирование о предоставлении социального обслуживания на дому осуществляется по электронной почте, и/или по факсу, и/или с помощью средств Интернет (интернет-сайты, интернет-киоски);

информация о предоставлении социального обслуживания на дому социальной службой публикуется в средствах массовой информации;

информирование о предоставлении социального обслуживания на дому осуществляется с помощью специальных средств (книг с использованием шрифта Брайля и т.д.);

информация о предоставлении социального обслуживания на дому распространяется в территориальных отделениях Пенсионного фонда Российской Федерации по Ульяновской области, в медицинских учреждениях, в общественных организациях, расположенных на территории обслуживания социальной службы.

12. Собственная (внутренняя) и внешняя системы (службы) контроля за деятельностью социальной службы, осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг на дому

12.1. Собственная (внутренняя) и внешняя системы (службы) контроля за деятельностью социальной службы, осуществляющие контроль за предоставлением социальных услуг на дому, должны соответствовать Государственному стандарту, действующим государственным стандартам социального обслуживания в Ульяновской области, ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

12.2. Социальная служба имеет документально оформленную собственную (внутреннюю) систему контроля за деятельностью социальной службы, осуществляющую контроль за подразделениями и представителями социальной службы, оказывающими социальные услуги на дому, на их соответствие Государственному стандарту, государственным стандартам социального обслуживания в Ульяновской области, другим нормативным документам в области социального обслуживания населения.

Система контроля при предоставлении социальных услуг на дому должна охватывать этапы планирования работы с клиентами, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

12.3. Руководитель социальной службы несет полную ответственность за политику в области качества социальных услуг, представляющую собой задачи, основные направления и цели в области качества. Обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и работников социальной службы, определяет полномочия, ответственность и взаимодействие работников социальной службы.

Работники социальной службы, предоставляющие социальные услуги на дому, несут ответственность за качество социальных услуг. Обязанности и персональная ответственность работников социальной службы закрепляется в их должностных инструкциях.

12.4. Внешняя система контроля за деятельностью социальной службы, осуществляющая контроль за предоставлением социального обслуживания на дому, включает контроль, который проводится исполнительным органом государственной власти Ульяновской области, уполномоченным в сфере социальной защиты населения и контрольно-надзорными органами в соответствии с действующим законодательством.
12.5. Контроль за деятельностью социальной службы осуществляется путём проведения плановых и внеплановых проверок, анализа отчётов, документов о деятельности социальной службы.

12.6. Контроль за соответствием предоставления социальных услуг на дому Государственному стандарту осуществляется путём создания системы качества социальной службы, осуществления контроля качества социальных услуг.

12.7. Контроль качества социальных услуг осуществляется путём проведения проверки соответствия социальных услуг установленным требованиям.
13. Критерии оценки качества предоставления социальных услуг     на дому

13.1. Социальные услуги на дому должны отвечать следующим критериям:

а) полнота оказания социальных услуг на дому в соответствии с установленными требованиями и их своевременность;

б) результативность (эффективность) оказания социальных услуг на дому:

материальная (степень решения материальных или финансовых проблем гражданина), оцениваемая непосредственным контролем результатов оказания социальных услуг на дому;

нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния гражданина, решения его правовых, бытовых и других проблем в результате оказания ему социальных услуг на дому), оцениваемая косвенным методом, в том числе путём проведения социальных опросов, при этом учитывается мнение гражданина в оценке качества оказанных ему социальных услуг на дому.

13.2. Система показателей (индикаторов) объёма и качества социальных услуг на дому:
	№
	Показатели (индикаторы) объёма и качества
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Соответствие социального обслуживания на дому требованиям Государственного стандарта
	баллы
	Максимальное значение показателя – 100 баллов.

При расчёте показателя для конкретного учреждения социального обслуживания от 100% отнимается 5 баллов за каждое нарушение, выявленное в ходе осуществления контроля качества социальных услуг

	2.
	Наличие обоснованных жалоб от граждан на качество и объём социальных услуг на дому
	баллы
	Максимальное значение показателя – 100 баллов.

При расчёте показателя для конкретного учреждения социального обслуживания от 100% отнимается 10% за каждую обоснованную жалобу


14. Алгоритм предоставления социальных услуг на дому 
14.1. Социальные услуги на дому предоставляются на основании договора о социальном обслуживании на дому, заключаемого гражданином (его представителем) с социальной службой (Приложение 1).

В договоре о социальном обслуживании на дому указываются виды и объём оказываемых социальных услуг, сроки, в которые они должны быть оказаны, порядок и размер их оплаты, а также другие условия, определяемые сторонами.

Максимальный срок заключения договора о социальном обслуживании на дому не должен превышать 10 рабочих дней со дня принятия решения о социальном обслуживании на дому.

Изменение и расторжение договора о социальном обслуживании на дому осуществляются в соответствии с законодательством.

14.2. Социальная служба формирует личное дело клиента.

Личное дело представляет собой сброшюрованный комплект документов, на основании которых клиент принят на социальное обслуживание. Личные дела клиентов хранятся социальной службой. В случае утраты личного дела клиента социальная служба принимает меры к его восстановлению.

Максимальный срок формирования личного дела клиента не может превышать 1 рабочий день со дня заключения договора о социальном обслуживании на дому.

Руководитель социальной службы (уполномоченное лицо) организует предоставление социальных услуг на дому в соответствии с настоящим Государственным стандартом, договором о социальном обслуживании на дому.

14.3. Оказание социальных услуг на дому осуществляется работниками социальной службы. 
14.4. Работником социальной службы ведется Дневник посещений клиента (Приложение 3) и Дневник социального работника (Приложение 4).

В Дневнике посещений клиента фиксируются дата посещения, наименование оказанных социальных услуг, социальных услуг, необходимых при следующем посещении, движение денежных средств, выданных гражданином работнику социальной службы для оплаты услуг, приобретения товаров, роспись работника социальной службы, роспись клиента о получении социальных услуг и остатков денежных средств.

Дневник посещений клиента хранится у клиента дома. На титульном листе указываются: наименование отделения, фамилия, имя, отчество клиента, адрес его проживания, дата начала ведения Дневника посещений клиента. На обороте титульного листа Дневника посещений клиента указывается адрес отделения, телефоны руководителя социальной службы, работника социальной службы. 

Дневник социального работника находится у работника социальной службы. Дневник социального работника прошивается, страницы нумеруются. На титульном листе Дневника социального работника указываются: наименование социальной службы (отделения), фамилия, имя, отчество  работника социальной службы. В Дневнике социального работника фиксируются по каждому клиенту: дата посещения, наименование оказанных социальных услуг, социальных услуг, необходимых при следующем посещении, движение денежных средств, выданных клиентом социальному работнику для оплаты услуг, приобретения товаров, роспись работника социальной службы, роспись клиента о получении социальных услуг и остатков денежных средств. Дневник социального работника ежемесячно сдается на проверку его непосредственному руководителю. 
14.5. Оплата за социальные услуги осуществляется по факту их оказания либо в конце расчетного месяца.

14.6. Условия оплаты социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) пересматриваются социальной службой при изменении размера дохода клиента (среднедушевого дохода семьи), величины прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения по территории проживания клиента.

14.7. Размер взимаемой с клиента оплаты за социальные услуги пересматривается социальной службой при изменении тарифов на социальные услуги.

14.8. В случае изменения размера оплаты за социальные услуги либо условий оплаты социальных услуг социальная служба уведомляет об этом клиента (или его представителя) в течение 20 рабочих дней со дня вступления в силу акта, утверждающего тарифы на социальные услуги либо возникновения обстоятельств, влияющих на условия оплаты социальных услуг.

14.9. При изменении размера оплаты за социальные услуги социальная служба предлагает клиенту (или его представителю) подписать соответствующее дополнительное соглашение к договору о социальном обслуживании на дому, которое прилагается в 2 экземплярах к уведомлению. При изменении условий оплаты социальных услуг, социальная служба предлагает гражданину (или его представителю) заключить новый договор, который прилагается в 2 экземплярах к уведомлению.

14.10. Клиент (или его представитель), в случае согласия на получение социальных услуг в соответствии с новыми размером оплаты за социальные услуги либо условиями оплаты социальных услуг, в течение 10 рабочих дней со дня получения соответствующего уведомления подписывает дополнительное соглашение к договору о социальном обслуживании на дому либо новый договор о социальном обслуживании на дому и направляет его в социальную службу через работника социальной службы. Оплата, в связи с изменением размера оплаты за социальные услуги или условий оплаты социальных услуг, взимается с 1 числа месяца, следующего за месяцем подписания договора.

14.11. В случае несогласия на получение социальных услуг в соответствии с новыми размером оплаты за социальные услуги, условиями оплаты социальных услуг клиент (или его представитель) направляет в социальную службу через работника социальной службы заявление об отказе от социальных услуг на дому. Клиент (или его представитель) обязан произвести в этом случае расчёты с социальной службой за социальные услуги, полученные до дня отказа от них.
15. Основания для прекращения оказания социальных услуг на дому

15.1. Основаниями для прекращения социального обслуживания на дому являются:

а) личное заявление клиента (или его представителя) об отказе от социального обслуживания на дому;

б) истечение срока действия договора о социальном обслуживании на дому, за исключением случаев, когда социальное обслуживание на дому фактически продолжает осуществляться и ни одна из сторон не потребовала его прекращения;

в) изменение постоянного места жительства клиента;

г) выявление обстоятельств, являющихся основанием для отказа в приёме на социальное обслуживание на дому;

д) нарушение условий оплаты за социальное обслуживание, а также правил поведения, установленных договором о социальном обслуживании на дому;

е) смерть клиента.

15.2. Решение о прекращении оказания социальных услуг на дому принимается и оформляется в виде акта социальной службы в срок не позднее 5 рабочих дней со дня наступления обстоятельств, указанных в пункте 13.25 Государственного стандарта.

15.3. Решение социальной службы о прекращении социального обслуживания на дому доводится до сведения клиента путём его уведомления в письменной форме в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения с указанием оснований для прекращения.

15.4. Социальное обслуживание на дому прекращается со дня, следующего за днём получения клиентом уведомления о прекращении социального обслуживания на дому. Копия уведомления с распиской клиента о получении экземпляра решения помещается в личное дело клиента.
16. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) уполномоченных лиц социальной службы в процессе предоставления социальных услуг на дому

16.1. Клиент (его представитель), орган государственной власти, орган местного самоуправления, общественное объединение (далее - заявитель) вправе обжаловать решения, действия (бездействие) уполномоченных лиц социальной службы в соответствии с законодательством.

16.2. В случае досудебного обжалования решения, действия (бездействие) уполномоченных лиц социальной службы заявитель имеет право обратиться в исполнительный орган государственной власти Ульяновской области, уполномоченный в сфере социальной защиты населения или его территориальные органы следующими способами:

а) лично;

б) направить письменное обращение;

в) с использованием средств факсимильной и электронной связи.

16.3. Приём заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения или его территориальных органов.

Заявителю отказывается в рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

16.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в карточке личного приёма заявителя. В обращении, направленном в письменной форме, указываются:

а) наименование исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения или его территориального органа, фамилия, имя, отчество должностных лиц;

б) фамилия, имя, отчество заявителя;

в) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

г) предмет обращения;

д) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и (или) законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

е) личная подпись заявителя и дата.

В подтверждение своих доводов заявитель вправе приложить к обращению документы, иные материалы, связанные с обжалованием решений, действий (бездействия) уполномоченных лиц социальной службы либо их копии.

Требования, предъявляемые к обращению, направленному с использованием средств факсимильной и электронной связи, аналогичны требованиям к обращению, направляемому в письменной форме.

16.5. При рассмотрении обращения:

а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;

б) по результатам рассмотрения обращения принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя.

16.6. Поступившие обращения подлежат обязательной регистрации в день поступления. Обращения рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня его регистрации.

16.7. Если для рассмотрения обращения необходимо проведение проверки, истребование дополнительных материалов, либо принятие иных мер, указанный срок продляется, но не более чем на 30 календарных дней, о чём заявителю сообщается в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о продлении срока с обоснованием причин продления срока. Решение о продлении срока принимается должностным лицом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения или его территориального органа в течение 5 рабочих дней со дня регистрации обращения.

16.8. Основанием для отказа в рассмотрении обращения, направленного в письменной форме, является наличие следующих обстоятельств:

а) обращение не соответствует требованиям, указанным в пункте 16.4 Государственного стандарта;

б) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения или его территориального органа, а также членов его семьи;

в) текст обращения не поддается прочтению;

г) в обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в исполнительный органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченный в сфере социальной защиты населения или его территориальные органы.

16.9. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, в течение 3 рабочих дней со дня подписания.

17. Документальное сопровождение процесса предоставления           социальных услуг на дому
Обязательный перечень документов, сопровождающих процесс  оказания социальных услуг:
1) Договор о социальном обслуживании на дому (приложение № 1);

2) Дневник посещений гражданина (приложение № 2);

3) Дневник социального работника (приложение № 3).
Приложение № 1
к Государственному стандарту
социального обслуживания
в Ульяновской области
«Социальное обслуживание на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов»

ДОГОВОР

о предоставлении социальных услуг гражданам пожилого возраста 

и инвалидам на дому
______________________                                      "___"______________ 20__ года

(место заключения договора)

____________________________________________________________________

    (наименование социальной службы)
____________________________________________________________________,

именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице __________________________ 

____________________________________________________________________,                                                 (Ф.И.О. уполномоченного лица полностью)

действующего на основании ___________________________________________ 
                                                                                           (наименование документа)
с одной стороны и ___________________________________________________

                                                                           (Ф.И.О. гражданина полностью)

______года рождения, паспорт серия_______________№________________, выданный ____________________________________________________________________  ____________________________________________________________________
                                                                             (когда и кем выдан паспорт)

именуемый в дальнейшем   "Заказчик",   с   другой   стороны  (в дальнейшем -"Стороны") заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется на основании письменного  заявления и настоящего Договора принять на социальное обслуживание  и  предоставлять  социальные услуги, предусмотренные региональным перечнем гарантированных государством социальных услуг, утверждённым _______________________________________________________________________________________________,
                                                      (наименование нормативно-правового акта)
а  Заказчик   своевременно  вносить   плату за  предоставляемые социальные услуги.

1.2. Исполнитель предоставляет социальные услуги, входящие   в региональный  перечень  гарантированных  государством  социальных услуг  бесплатно, на  условиях  частичной  оплаты, на   условиях полной  оплаты (ненужное зачеркнуть)  с  учетом величины дохода Заказчика.

2. СУММА ПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ И ПОРЯДОК ЕЁ ВНЕСЕНИЯ

2.1. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому, вносимой Заказчиком, составляет _____________________________________________ рублей _______________________ копеек. 

2.2. Оказание социальных услуг производится в объемах, согласованных с Заказчиком, и определенных в Приложении к настоящему Договору. 

2.3. Заказчик обязуется вносить плату в размере, предусмотренном в п. 2.1. и Приложением к настоящему Договору, не позднее чем за десять дней до конца текущего месяца путём __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

2.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить обусловленный настоящим Договором размер оплаты в случаях изменения размера дохода Заказчика, прожиточного минимума, с сообщением обо всех изменениях Заказчику и соблюдением порядка, предусмотренного пунктом 5.1 настоящего Договора. 

2.5. Стоимость предоставленных учреждением социальных услуг определяется действующими тарифами на социальные услуги, установленные ________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________.

                                                      (наименование нормативно-правового акта)

2.6. Сумма внесённой платы за предоставленные социальные услуги на дому возврату не подлежит. В случае отказа от получения согласованных с Заказчиком социальных услуг возможна замена на другие виды услуг согласно региональному перечню гарантированных государством социальных услуг. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик имеет право получать услуги в объёме и на условиях в соответствии с заключенным Договором.

3.2. Заказчик может получать дополнительные платные услуги по отдельному договору.  

3.3. Заказчик обязан:

· своевременно производить расчет за доставленные продукты и услуги;

· не препятствовать исполнению обязанностей социального работника;

· не требовать исполнения работ, не обусловленных Договором;

· своевременно сообщать об изменениях в составе семьи с предоставлением справки формы № 8, справки о среднедушевом доходе.

3.4. Исполнитель имеет право осуществлять комплекс правомочий, предусмотренных настоящим Договором:

· запрашивать у Заказчика ежегодно информацию о состоянии здоровья с указанием отсутствия противопоказаний;

· запрашивать у Заказчика информацию об изменении размера пенсии (среднедушевого дохода);

· запрашивать у Заказчика информацию об изменении состава семьи;

· запрашивать у Заказчика информацию о близких родственниках с указанием их места проживания.

3.5. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику социальные услуги в рамках настоящего Договора. 

3.6.  Исполнитель обязан сохранять доступность и качество социальных услуг без нарушения режима работы учреждения.

3.7.Заказчик и Исполнитель обязаны строго соблюдать Правила предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. При несоблюдении Исполнителем условий настоящего Договора Заказчик вправе по своему выбору потребовать осуществить перерасчет размера платы за социальные услуги либо расторжения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им затрат.

4.3. В случае систематического невнесения Заказчиком в установленный настоящим Договором срок платы за социальное обслуживание Исполнитель вправе решать вопрос о досрочном расторжении договора.  

4.4. При выявлении у Заказчика противопоказаний согласно ст. 15 Федерального закона № 122-ФЗ от 02.08.1995г. «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов») Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

4.5. Исполнитель вправе производить замену социального работника, оказывающего Заказчику социальные услуги по личному заявлению Заказчика, социального работника, неоднократных обоснованных жалоб со стороны Заказчика.

4.6. В случае необоснованного отказа Исполнителя от предоставления социальных услуг Заказчик вправе в установленном законом порядке обратиться за защитой своих прав в суд или расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

4.7. В случае выявления факта некачественного предоставления социальной услуги, допущенного по вине Исполнителя, претензии и споры, возникшие между Исполнителем и Заказчиком, разрешаются в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей.

4.8. В случае доказанного причинения вреда жизни и здоровью Заказчика, разглашения конфиденциальных сведений, несоблюдения требований, предъявляемых действующими стандартами социальных услуг, Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.9. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение социальных услуг, если докажет, что  неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным Законом.

4.10. В случае несвоевременного предоставления или отказа в предоставлении сведений, предусмотренных в пункте 3.4. настоящего Договора, Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.  

5.ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Изменение условий настоящего Договора, расторжение или прекращение его действия осуществляются по письменному соглашению Сторон.

5.2. Договор может быть расторгнут только по истечению текущего календарного месяца. 

5.3. Настоящий Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае смерти Заказчика.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами. В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в судебные органы.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания и действует до «___»___________20__года.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, второй — у Исполнителя. 

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

Исполнитель                                                                       Заказчик

(его полное наименование),

юридический адрес,

банковские реквизиты

__________________________                            _____________________

(подпись, фамилия, инициалы)                                                                (подпись, фамилия, инициалы)

"____"______________ 20__ г.                           "____"_____________ 20__ г.

 М.П.

Приложение 

к Договору о
предоставлении

социальных услуг

гражданам пожилого 
возраста и

инвалидам на дому

Приложение к договору о предоставлении социальных услуг на дому от 
«___» _________________ 

Исполнитель ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заказчик ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
	Наименование услуги
	Количество
	Цена  
(руб.)
	Сумма 

(руб.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение № 2
к Государственному стандарту
социального обслуживания
в Ульяновской области
«Социальное обслуживание на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов»

ДНЕВНИК
посещений гражданина

	Дата посещения
	Наименование оказанных социальных услуг
	Социальные услуги, необходимые при следующем посещении
	Выдано денежных средств (руб.)
	Потрачено денежных средств (руб.)
	Остаток 

(руб.)
	Роспись работника социальной службы
	Роспись гражданина о получении социальных услуг и остатков денежных средств

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 3
к Государственному стандарту
социального обслуживания
в Ульяновской области
«Социальное обслуживание на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов»

ДНЕВНИК

социального работника

	Дата посещения
	Ф.И.О. клиента
	Наименование оказанных социальных услуг
	Социальные услуги, необходимые при следующем посещении
	Выдано денежных средств (руб.)
	Потрачено денежных средств (руб.)
	Остаток 

(руб.)
	Роспись работника социальной службы
	Роспись гражданина о получении социальных услуг и остатков денежных средств

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


