В течение 1 квартала 2011 года в Министерство поступило и рассмотрено 1525 письменных обращения граждан.
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Категории населения, от которых поступили письменные обращения,

представлены следующим образом:

	- от пенсионеров
	610
	40,0 %

	- от инвалидов 
	320
	21,0 % 

	- от рабочих, служащих и членов их семей
	270
	17,7 %

	- от инвалидов и участников ВОВ
	264
	17,3 %

	- многодетные
	61
	4,0 %


Рейтинг  обращений, поступивших в Министерство труда и социального развития Ульяновской области за 1 квартал  2011 г.

	Наименование районов Ульяновской области
	Численность населения
	Количество письменных обращений
	Рейтинг

	
	
	1 квартал 2011
	
	на 10 тыс.населения
	

	Павловский
	15106
	4
	10000
	2,6
	1

	Старомайнский
	18128
	10
	10000
	5,5
	2

	г.Димитровград и Мелекесский
	159260
	93
	10000
	5,84
	3

	Цильнинский
	27543
	19
	10000
	6,9
	4

	Чердаклинский
	41445
	32
	10000
	7,72
	5

	Сенгилеевский
	23260
	18
	10000
	7,74
	6

	Николаевский
	27201
	22
	10000
	8,1
	7

	г. Барыш и Барышский
	44034
	41
	10000
	9,31
	8

	Новоспасский
	22478
	21
	10000
	9,34
	9

	Старокулаткинский
	14731
	15
	10000
	10,2
	10

	Новоульяновск
	20332
	22
	10000
	10,8
	11

	Майнский
	25826
	29
	10000
	11,2
	12

	Ленинский, Засвияжский, Заволжский, Железнодорожный
	637288
	828
	10000
	12,993
	13

	Новомалыклинский
	15379
	20
	10000
	13,005
	14

	Радищевский
	14284
	19
	10000
	13,302
	15

	Тереньгульский
	18758
	25
	10000
	13,328
	16

	Кузоватовский
	22372
	30
	10000
	13,4
	17

	Инзенский
	33600
	50
	10000
	14,9
	18

	Ульяновский
	36665
	55
	10000
	15,00
	19

	Карсунский
	25170
	40
	10000
	15,9
	20

	Базарносызганский
	10086
	19
	10000
	18,8
	21

	Вешкаймский
	19803
	41
	10000
	20,7
	22

	Сурский
	19425
	50
	10000
	25,7
	23

	Другие регионы
	0
	22
	
	
	

	Всего
	1292174
	1525
	
	
	


По источнику поступления обращения распределились следующим образом:

	Наименование источника
	1 квартал 2011 г.
	1 квартал

2010 г.
	Отклонение

	2
	4
	3
	5

	Граждане Ульяновской области
	322
	212
	+110

	Губернатор Ульяновской области:
	608
	590
	+18

	Администрация Президента
	156
	5
	+151

	Прямая линия Президента
	-
	-
	-

	Минздравсоцразвития РФ
	7
	2
	+5

	Депутаты Государственной Думы
	13
	-
	+13

	Региональная общественная приёмная В.В.Путина
	189
	36
	+153

	Законодательное Собрание области
	97
	54
	+43

	Министр здравоохранения и соц.развития УО
	23
	10
	+13

	Депутаты Городской Думы
	15
	8
	+7

	Прокуратура УО
	56
	15
	+41

	Прочие организации и учреждения
	39
	-
	+39

	ИТОГО:
	1525
	932
	+593


Основные вопросы, затронутые в письменных обращениях граждан:

	Характер обращений
	Всего
	%

	Вопросы жилья
	193
	12,7

	Вопросы труда и зарплаты
	19
	1,5

	Обеспечение лекарствами, средствами реабилитации и медицинского назначения. Цены, наличие, доступность. Фармацевтика. Аптеки.
	96
	6,0

	Санаторное лечение. Обеспечение путевками. Направление на лечение в медучреждения.
	35
	2,3

	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы за электроэнергию.
	29
	1,9

	Работа с обращениями граждан на местах
	7
	0,5

	Социальное обеспечение:
	1146
	75,1

	Вопросы выплаты детских пособий.
	12
	1,0

	Вопросы создания безбарьерной среды
	4
	0,3

	Другие вопросы социального обеспечения.
	174
	15,2

	Задержка выплаты пенсий.
	1
	0,1

	Выплата именного капитала «Семья»
	31
	2,7

	Закрепление за инвалидом работника социальной помощи.
	4
	0,3

	Назначение и выплата компенсаций и субсидий за ЖКУ
	100
	8,7

	Назначение и выплата материнского капитала
	11
	1,0

	О материальной помощи.
	710
	62,0

	О признании права на льготы.
	70
	6,1

	Приобретение и эксплуатация спецтранспорта.
	24
	2,1

	Просьбы об устройстве в дома для инвалидов.
	5
	0,4

	Итого
	1525
	100,0


Из них:

                            - решено положительно




   418 (27,4%)

                            - даны разъяснения в соответствии

с действующим законодательством

       770 (50,5%)

                            - взято на контроль 




   258 (16,9%)

                            - направлено на разрешение в другие ведомства
   56 (3,7%)

                            - отказано в удовлетворении просьбы 


   23 (1,5%)

Прием граждан по личным вопросам

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Решено положительно
	563

	Даны разъяснения в соответствии

с действующим законодательством
	1096

	Отказано из-за необоснованности обращения
	1

	ИТОГО:
	1660


_1364707078

